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1 Einleitung

1.1 Das Institut fiur Baubiologie Rosenheim GmbH

Das Institut fUr Baubiologie Rosenheim GmbH betreibt ein unabhdngiges Zertifizierungsprogramm
fUr Baustoffe, Bauprodukte und Innenraumprodukte. Im Rahmen dieses Programms werden Pro-

dukte anhand festgelegter Kriterien bewertet und Uberwacht.

Ziel ist es, eine nachvollziehbare Grundlage fUr die Beurteilung definierter Produktmerkmale be-
reitzustellen und Transparenz gegenUtber Verbrauchern, Planern, Architekten, Sachverstdndigen

und weiteren interessierten Parteien zu schaffen.

Produkte, die die Anforderungen des Zertifizierungsprogramms erftllen, kénnen mit dem Prifsie-
gel ,,GEPRUFT UND EMPFOHLEN VOM IBR* gekennzeichnet werden. Das Prifsiegel wurde vom IBR
im Jahr 1982 eingefUhrt und wird gemdB den festgelegten Zertifizierungs- und Uberwachungsver-

fahren vergeben.

1.2 Stellung, Anwendungsbereich und normative Einordnung des Zertifizierungsprogramms
Dieses Zertifizierungsprogramm bildet das Gbergeordnete Regelwerk des IBR-
Zertifizierungssystems. Es beschreibt die grundlegenden Anforderungen, Verfahren, Zustdndigkei-
ten, Rollen und Governance-Strukturen fUr die Durchfihrung, Steuerung, Uberwachung und Wei-

terentwicklung der ZertifizierungsakfivitGten des Instituts fir Baubiologie Rosenheim GmbH (IBR).

Das Programm gilt fUr Zertifizierungsverfahren von Produkten, Produkigruppen und Produktfami-
lien sowie fur alle daran beteiligten Organisationen und Personen. Der sachliche, organisatori-

sche, geografische und personelle Geltungsbereich wird in Kapitel 3 konkretfisiert.

Technische Produktanforderungen, Prufparameter, Grenzwerte, Bewertungsmalstébe sowie
prufbezogene und kommunikative Anforderungen werden durch die jeweils anwendbaren
normativen Dokumente des IBR-Zertifizierungssystems konkretisiert. Die Dokumentenhierarchie

und die verbindlichen normativen Dokumente sind in Kapitel 13 geregelt.

2. Zweck und Grundlagen des Zertifizierungsprogramms

2.1 Zweck des Zertifizierungsprogramms

Das Zertifizierungsprogramm des Instituts fUr Baubiologie Rosenheim GmbH (IBR) dient der unab-
hdngigen Bewertung von Baustoffen, Bauprodukten und Innenraumprodukten hinsichtlich ge-
sundheitlich relevanter Eigenschaften.

Es schafft ein fransparentes und nachvollziehbares System zur Beurteilung von Produkten, die in

Innenr&dumen eingesetzt werden oder Einfluss auf die Innenraumqualitét haben kénnen.
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Das Zertifizierungsprogramm unterstUizt insbesondere:
e den Schutz von Verbrauchern und Nutzern,
e die Férderung emissions- und schadstoffarmer Produkte,
e die Verbesserung der Innenraumqualitat,
e die Verbesserung der Transparenz von Produkteigenschaften,
e die Bereitstellung verlasslicher Produktinformationen,

e die UnterstUtzung nachhaltiger und verantwortungsvoller Produktentwicklung.

2.2 Zielsetzungen des Zertifizierungsprogramms

Das Zertifizierungsprogramm verfolgt insbesondere folgende Zielsetzungen:

Gesundheitsschutz
Produkte werden hinsichtlich mdglicher gesundheitlich relevanter Eigenschaften bewertet. Die
Bewertung kann insbesondere Schadstoffe, Emissionen, gesundheitlich relevante Inhaltsstoffe

und wissenschaftlich anerkannte Risikofaktoren bericksichtigen.

Verbraucherinformation
Verbrauchern, Planern, Architekten, Sachverstindigen und weiteren Interessengruppen sollen
verldssliche und nachvollziehbare Informationen zur Produktauswahl zur Verfugung gestellt wer-

den.

Markttransparenz
Durch festgelegte BewertungsmaBstdbe sollen Gberprifoare Produkteigenschaften nachvoll-

ziehbar dargestellt und die Vergleichbarkeit von Produkten verbessert werden.

Innovationsforderung
Das Zerfifizierungsprogramm soll Hersteller dabei unterstGtzen, Produkte im Hinblick auf Gesund-

heits-, Umwelt- und Qualitatsaspekte weiterzuentwickeln.

2.3 Gegenstand der Zertifizierung

Gegenstand der Zertifizierung kdnnen Produkte, Produkigruppen oder Produktfamilien sein, so-
weit sie in den Geltungsbereich dieses Zertifizierungsprogramms fallen.

Die konkrete Festlegung des Zertifizierungsumfangs erfolgt im jeweiligen Zertifizierungsverfahren.
Dabei werden insbesondere Produktbezeichnung, Produktvarianten, Produkifamilien, anwend-

bare normative Dokumente, Prifparameter und relevante Bewertungsgrundlagen bestimmf.
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N&heres zum Geltungsbereich regelt Kapitel 3. Die Festlegung des Zerfifizierungsumfangs im Ein-

zelfall ist Bestandteil des Zertifizierungsprozesses gemaB Kapitel 5.

2.4 Gegenstand der Bewertung
Die Bewertung umfasst die Beurteilung, ob der jeweilige Zertfifizierungsgegenstand die anwend-
baren Anforderungen des IBR-Zertifizierungssystems erfUllt.
Je nach Produkt, Zertifizierungsumfang und anwendbaren normativen Dokumenten kann die
Bewertung insbesondere umfassen:

e Prifung der stofflichen Zusammensetzung,

e Schadstoffbewertung,

e Emissionsbewertung,

e Bewertung produktbezogener Unterlagen,

e Bewertung von PrUfberichten und Laborergebnissen,

e Bewertung produktspezifischer Zusatzanforderungen,

e Bewertung von Uberwachungs- oder Rezertifizierungsinformationen.
Die jeweils maBgeblichen technischen Bewertungsgrundlagen ergeben sich insbesondere aus

dem Kriterienkatalog IBR-KK-001 und den weiteren einschldgigen normativen Dokumenten.

2.5 Art der Zertifizierung
Das IBR kann insbesondere folgende Zertifizierung vergeben:
IBR schadstoff- und emissionsgeprift
Die verbindliche Kernaussage der Zertifizierung lautet:
»Das IBR-Prufsiegel bestatigt, dass das im Zertifikat bezeichnete Produkt hinsichtlich der dort ge-
nannten Schadstoff- und Emissionsparameter nach den angegebenen IBR-Kriterien gepruft und
positiv bewertet wurde."
Die Zertifizierung bestatigt ausschlieBlich die ausdricklich im Zertifikat genannten Eigenschaften.
Sie bestatigt insbesondere nicht:

e eine allgemeine Umweltfreundlichkeit oder Nachhaltigkeit,

e eine vollstindige Schadstofffreiheit,

e eine vollstGdndige gesundheitliche Unbedenklichkeit fUr jede Person und jede Verwen-

dungssituation,

e KlimaneuftralitGt oder eine positive Klimawirkung,

e die technische Gebrauchstauglichkeit fUr jeden Anwendungsfall,

e die Zerfifizierung des Herstellers oder Unternehmens,

e die Zertifizierung nicht genannter Produkte, Varianten oder Standorte.
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2.6 Zertifizierungszyklus

Der Zertifizierungszyklus umfasst Antragstellung, Antragsprifung, Bewertung, Zertifizierungsent-
scheidung, Zertifikatserteilung, Uberwachung und Rezertifizierung (Nachuntersuchung). Die ein-
zelnen Prozessschritte sind in Kapitel 5 beschrieben; Anforderungen an Uberwachung und Rezer-

tifizierung ergeben sich ergénzend aus Kapitel 6.

2.7 Risikobasierter Ansatz

Das IBR wendet im Zertifizierungsprogramm einen risikobasierten Ansatz an. Umfang und Intensi-
tat von Prifungen, Bewertungen, Uberwachungen und Rezertifizierungen richten sich insbeson-
dere nach Produktart, Anwendungsbereich, Expositionspotenzial, Gesundheitsrelevanz, Komple-
xitét des Produkts, Bewertungshistorie und bekannten Abweichungen. Die Anwendung des risi-

kobasierten Ansatzes erfolgt gemaB Kapitel 4.12.

3. Geltungsbereich

3.1 Zweck des Geltungsbereichs
Dieses Kapitel definiert den sachlichen, organisatorischen und personellen Anwendungsbereich
des IBR-Zertifizierungsprogrammes.
Der Geltungsbereich legt fest:
e fUr welche Produkte das Zertifizierungsprogramm anwendbar ist,
e welche Organisationen und Personen dem Programm unterliegen,
¢ welche Anforderungen verbindlich anzuwenden sind,
e welche Produktgruppen zertifiziert werden kénnen,
e welche AusschlUsse und Einschrénkungen gelten.
Der Geltungsbereich dient der Sicherstellung einer einheitlichen und nachvollziehbaren Anwen-

dung der Anforderungen des IBR-Zerfifizierungsprogramms.

3.2 Produktbezogener Geltungsbereich
Das IBR-Zertifizierungsprogramm kann grundsétzlich auf Produkte angewendet werden, die in
Gebduden, InnenrGumen oder sonstigen Aufenthaltsbereichen von Menschen eingesetzt wer-
den oder die Einfluss auf die Qualitdt der Innenraumumgebung haben kdnnen.
Hierzu z&hlen insbesondere:

e D&mmstoffe aus nachwachsenden Rohstoffen,

o Ddammstoffe aus expandierten, gebldhten oder geschdumten Rohstoffen,

e Mineralische Bauplatten,

e Putze, Spachtel, Mortel, Estrich,

e Ziegel, Mauersteine
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e Bodenbelage,

e Wandaufbauten /Bauteilsysteme
e Wandbeschichtungen,

e Oberfldchenbeschichtungen

e Holzwerkstoffe,

e weitere vergleichbare Produktgruppen.

Das IBR entscheidet Uber die Aufnahme weiterer Produktgruppen in den Anwendungsbereich

des Zertifizierungsprogramms.

3.3 Produktgruppen und Produkifamilien

Eine Zertifizierung kann erfolgen fUr:

Einzelprodukte

Ein eindeutig definiertes Produkt.

Produktvarianten

Produktvarianten mit vergleichbarer Zusammensetzung und identischen relevanten Eigenschaf-
fen.

Produkifamilien

Mehrere Produkte mit vergleichbaren Herstellungsverfahren, Rohstoffen und Produkteigenschaf-
ten.

Die Zulassigkeit einer Familienzertifizierung wird durch das IBR auf Grundlage einer Risikobewer-

fung festgelegt.

Produkivariante = gleiche Produktbasis, nur geringe Abweichungen.

Produkifamilie = mehrere dhnliche, aber eigenstindige Produkte.

3.4 Geografischer Geltungsbereich
Das Zertifizierungsprogramm kann national und international angewendet werden.
Grundsatzlich kbnnen Produkte zertifiziert werden:
e unabhdngig vom Herstellungsland,
e unabhdngig vom Vertriebsgebiet,
e unabhdngig vom Unternehmenssitz.
Der Zerfifikatsinhaber hat sicherzustellen, dass séGmtliche Anforderungen des Zertifizierungspro-

gramms erfUllt werden.

3.5 Organisatorischer Geltungsbereich
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Dieses Zertifizierungsprogramm gilt fir simtliche am Zertifizierungsverfahren beteiligten Organisa-
tionen und Personen.

Hierzu gehdren insbesondere:

Antragsteller

Organisationen, die eine Zertifizierung beanfragen.
Lertifikatsinhaber

Organisationen, denen eine Zertifizierung erteilt wurde.
Prufstellen

Organisationen, die Prufungen oder Bewertungen durchfGhren.
Laboratorien

Organisationen, die analytische Untersuchungen durchfUhren.
Lertifizierungsstelle

Verantwortliche Stelle fir Zertifizierungsentscheidungen.
Externe Sachverstandige

Vom IBR beauftragte Fachpersonen.

Dienstleister

Organisationen, die unterstUtzende Leistungen im Zertifizierungsprozess erbringen.

3.6 Personeller Geltungsbereich
Die Anforderungen dieses Programms gelten fUr alle Personen, die im Auftrag oder im Rahmen
des Zertifizierungsprogrammes tatig sind. Dies umfasst insbesondere:
e PrUfpersonen,
e Auditoren,
¢ Sachversténdige,
e Enfscheidungstrager,
e Laborpersonal,
e Programmverantwortliche,
e Mitglieder von Gremien sowie externe Sachverst@ndige und sonstige in die Stakeholder-
Einbindung einbezogene Personen.
Alle beteiligten Personen muUssen die fur ihre Tatigkeit relevanten Anforderungen dieses Pro-

gramms einhalten.

3.7 Offener Zugang zum Zertifizierungsprogramm

Das IBR gewdhrleistet einen offenen und diskriminierungsfreien Zugang zum Zertifizierungspro-
gramm.

Die Teilnahme steht grundsdatzlich allen interessierten Organisationen offen, sofern:

e die Anforderungen erfullt werden,
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e die erforderlichen Nachweise bereitgestellt werden,

e die verfraglichen Voraussetzungen vorliegen.

Eine Teilnahme darf insbesondere nicht aufgrund folgender Merkmale ausgeschlossen werden:
¢ UnternehmensgroBe,
e Rechtsform,
e Herkunftsland,
e Marktposition,

e Verbandszugehorigkeit.

Der Zugang zum Zertifizierungssystem erfolgt zu fairen, fransparenten und sachlich einheitlichen
Bedingungen. Vergleichbare Antragsteller und vergleichbare Produkte werden hinsichtlich Zu-
gangsvoraussetzungen, GebUhrenstruktur, Bearbeitungsprioritédt, PrUfanforderungen und Ent-
scheidungsmalstében gleichbehandelt.

Die jeweils geltenden Teilnahmebedingungen, Antragsunterlagen und wesentlichen Verfahren-
sanforderungen werden o6ffentlich zugénglich gemacht.

Eine Ablehnung des Zugangs ist nur aufgrund dokumentierter und objektiv nachvollziehbarer Kri-
terien zul@ssig. Die Ablehnung ist schriftlich zu begrinden. Gegen die Ablehnung kann nach Ka-

pitel 8 Einspruch eingelegt werden.

3.8 Ausschlisse vom Geltungsbereich
Das IBR kann Produktgruppen oder Produkte von einer Zerfifizierung ausschlieBen.
Ein Ausschluss kann insbesondere erfolgen, wenn:

e Kkeine geeigneten Bewertungsgrundlagen vorliegen,

e keine geeigneten Prufverfahren verfGgbar sind,

e eine fachgerechte Bewertung nicht moglich ist,

e ein Produkt aufgrund seiner bestimmungsgemdBen Verwendung, Zusammensefzung
oder Eigenschaften nicht mit dem dokumentierten Zweck, Schutzgegenstand oder den
verdffentlichten Bewertungskriterien des Zertifizierungssystems vereinbar ist und diese
Feststellung fachlich nachvollziehbar begrindet werden kann,

e erhebliche Unsicherheiten hinsichtlich der Aussagekraft bestehen.

Die Grunde fUr einen Ausschluss werden dokumentiert.

Stand: August 2026



Seite 16 von 97 IBR-ZP-001 Zertifizierungsprogramm IBR

3.9 Freiwilligkeit der Teilnahme
Die Teilnahme am IBR-Zertifizierungsprogramm erfolgt freiwillig. Eine Zertifizierung ersetzt keine ge-
setzlichen Zulassungen, behérdlichen Genehmigungen, gesetzlich vorgeschriebenen Konformi-

tatsnachweise oder sonstigen regulatorischen Anforderungen. Ergédnzend gilt Kapitel 4.15.

3.10 Anderungen des Geltungsbereichs
Das IBR kann den Geltungsbereich des Zertifizierungsprogramms weiterentwickeln oder anpas-
sen. Mégliche Grinde sind insbesondere:

e neue Produktgruppen,

e neue wissenschaftliche Erkenntnisse,

e regulatorische Entwicklungen,

e fechnische Weiterentwicklungen,

e neue Marktanforderungen.
Anderungen des Geltungsbereichs werden dokumentiert. Die Verdffentlichung und Anwendung
gednderter normativer Dokumente richtet sich nach Kapitel 13; ergénzend gelten die Regelun-

gen zur Verodffentlichung und Dokumentenlenkung gemdaB Kapitel 11.

4. Grundsadtze der Zertifizierung
4.1 Zweck

Dieses Kapitel definiert die grundlegenden Prinzipien, nach denen das IBR-
Zertifizierungsprogramm betrieben wird. Alle Entscheidungen, Verfahren und Bewertungen mus-

sen im Einklang mit diesen Grunds&tzen erfolgen.

4.2 Unabhdngigkeit und Unparteilichkeit

Lertifizierungsaktivitdten des IBR werden unabhdngig, unparteiisch und frei von wirtschaftlichen,
politischen, persdnlichen oder sonstigen sachfremden Einflissen durchgefUhrt. Zertifizierungsent-
scheidungen beruhen ausschlieBlich auf festgelegten Anforderungen, objektiven Bewertungen
und dokumentierten Nachweisen.

Antragsteller und Zertifikatsinhaber werden nach einheitlichen Anforderungen und Verfahren
behandelt. Entscheidungen Uber Erteilung, Aufrechterhaltung, Aussetzung, Ablehnung oder Ent-
zug einer Zertifizierung erfolgen ausschlieBlich nach den im Zertifizierungssystem festgelegten Kri-
terien.

Alle beteiligten Personen sind verpflichtet, inre Aufgaben fachlich geeignet, unabh&ngig, unpar-
teiisch, vertraulich und nachvollziehbar dokumentiert wahrzunehmen. TatsGchliche, potenzielle
oder wahrgenommene Interessenkonflikte sind unverziglich offenzulegen und gemaB Kapitel 12

zZU behandeln.
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4.3 Objektivitat

Bewertungen mussen auf objekfiven und Uberprifbaren Nachweisen beruhen. Hierzu zdhlen
insbesondere Laborberichte, Prifberichte, technische Dokumentationen, Sicherheitsdatenblat-
ter, Produktdatenbl&tter, KonformitatserklGrungen und LieferantenerklGrungen. Subjektfive Ein-

schatzungen durfen keine Grundlage einer Entscheidung bilden.

4.4 Wissenschaftliche Grundlage
Die Anforderungen des Zertifizierungsprogramms beruhen auf:

e wissenschaftlichen Erkenntnissen,

e anerkannten technischen Normen,

e regulatorischen Anforderungen,

e foxikologischen Bewertungen,

e efablierten Bewertungsverfahren,

e aktueller Fachliteratur.
Neue wissenschaftliche Erkenntnisse werden bei der Weiterentwicklung des Programms beruck-
sichtigt.
Die eingesetzte PrUf- und Bewertungsmethodik muss geeignet sein, die mit der Zertifizierung ver-
bundene Aussage objektiv, reproduzierbar, fransparent und fachlich nachvollziehbar zu bele-
gen.
FUr jedes PrUfkriterium wird dokumentiert:

e welcher Schutzgegenstand verfolgt wird,

e welche Produkteigenschaft bewertet wird,

e auf welcher wissenschaftlichen, regulatorischen oder normativen Grundlage das Kriteri-

um beruht,

e wie der Grenz- oder Bewertungswert abgeleitet wurde,

e welches Prufverfahren anzuwenden ist,

e welche Messunsicherheit und Bestimmungsgrenze zu berUcksichtigen sind,

e wie Reprdsentativit@t und Ruckverfolgbarkeit der Probe sichergestellt werden,

e wie mit fehlenden, widersprichlichen oder nicht eindeutigen Ergebnissen umzugehen ist.

Die Methodik muss dem bestimmungsgemdBen Anwendungsbereich und dem zu erwartenden
Expositionsszenario des Produkts enfsprechen.

Die Ubertragung von Prifungsergebnissen auf Produktvarianten oder Produktfamilien ist nur zu-
IGssig, wenn die Vergleichbarkeit anhand dokumentierter technischer Kriterien nachgewiesen ist

und ein fachlich begrindeter Worst-Case-Ansatz angewendet wird.
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Methodik, Kriterien und Grenzwerte werden regelmdaBig, mindestens alle drei Jahre, sowie an-
lassbezogen anhand neuer wissenschaftlicher, regulatorischer und normativer Erkenntnisse

Uberproft.

4.5 Vorsorgeprinzip

Das IBR orientiert sich am Vorsorgeprinzip. Anforderungen kénnen auch dann festgelegt werden,
wenn fUr bestimmte Stoffe oder Emissionen keine abschlieBende wissenschaftliche Bewertung
vorliegt, jedoch wissenschaftlich begrindete Hinweise auf ein Risiko, relevante Unsicherheiten
oder ein nicht auszuschlieBendes Gesundheitsrisiko bestehen. Ziel ist die frUhzeitige Vermeidung

maoglicher Belastungen fUr Verbraucher und Nutzer.

4.6 Transparenz

Das IBR gestaltet das Zerfifizierungsprogramm transparent. Hierzu werden insbesondere relevan-
te Kriterien, Verfahrensbeschreibungen, Verbraucherinformationen, Zerfifikatsstatus und Revisi-
onsstdnde dokumentiert beziehungsweise verdffentlicht. Die Bedeutung, Reichweite und Gren-

zen einer Zertifizierung mUssen nachvollziehbar kommuniziert werden.

4.7 Nachvoliziehbarkeit
Alle Bewertungen und Entscheidungen mussen nachvollziehbar dokumentiert werden.
Die Dokumentation muss sicherstellen, dass ein fachkundiger Dritter nachvollziehen kann:
e welche Nachweise bewertet wurden,
e welche Kriterien angewendet wurden,
e welche Feststellungen gefroffen wurden,

e wie die Entscheidung zustande gekommen ist.

4.8 VerhdltnismaBigkeit
Prof-, Bewertungs-, Uberwachungs- und RezertifizierungsmaBnahmen missen angemessen erfol-
gen. Bei der Festlegung von Prifumfang und Uberwachungsintensitét werden insbesondere be-
rOcksichtigt:

e Produktart,

e Verwendung,

e Gesundheitsrelevanz,

e Expositionspotenzial,

e Zertifizierungshistorie,

e Ergebnisse vorangegangener Bewertungen.
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4.9 Gleichbehandlung
Alle Antragsteller und Zertifikatsinhaber werden nach einheitlichen Zugangsvoraussetzungen,
BewertungsmaBstében, Verfahrensanforderungen und Uberwachungsanforderungen behan-

delt. Sonderregelungen sind nur auf Grundlage dokumentierter fachlicher Kriterien zuldssig.

4.10 Vertravlichkeit
Vertrauliche Informationen sind zu schitzen. Dies betrifft insbesondere:
e Rezepturen,
e lieferantendaten,
e Produktfionsverfahren,
e Rohstoffinformationen,
e Laborberichte,
e inferne Bewertungsunterlagen.

Der Zugang zu vertraulichen Informationen ist auf berechtigte Personen zu beschrdanken.

4.11 Integritat des Zerfifizierungssystems
Alle Beteiligten haben die Integritdt des Zertifizierungsprogramms zu schiUtzen. Ein Verhalten, das
geeignet ist, das Vertrauen in die Zertifizierung zu beeintréchtigen, ist unzuldssig.
Hierzu z&hlen insbesondere:
e Manipulationen,
e Falschangaben,
e IrrefUhrung,
e Missbrauch von Zertifikaten,

e missbrduchliche Nutzung des Prufsiegels.

Die Integritat des Zertifizierungssystems wird durch dokumentierte Rollen, eindeutige Verantwort-
lichkeiten, geregelte Entscheidungswege, fransparente Verfahren, Interessenkonflikimanage-
ment, Beschwerde- und Hinweisgeberverfahren, Stakeholder-Einbindung sowie regelmaBige

Managementbewertung abgesichert.

4.12 Risikobasierter Ansatz

Das IBR wendet im gesamten Zertifizierungsprogramm einen risikobasierten Ansatz an. Umfang
und Intensitét von Prifungen, Bewertungen, Uberwachungen und Rezertifizierungen richten sich
insbesondere nach Produktart, Anwendungsbereich, Gesundheits- und Expositionsrisiken, Kom-
plexitdt des Produkts, Ergebnissen friherer Bewertungen und Uberwachungen sowie bekannten

Abweichungen oder Beschwerden.
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4.13 Kontinuierliche Verbesserung
Das Zertifizierungsprogramm wird regelmdBig Uberprift und weiterentwickelt. Eine Uberarbeitung
erfolgt, wenn keine zwingend gesetzlichen Anderungen anstehen, im Regelfall alle drei Jahre.
BerUcksichtigt werden insbesondere:

e wissenschaftliche Entwicklungen,

e regulatorische Anderungen,

e Beschwerden,

e Uberwachungsergebnisse,

e Erfahrungen aus Zertifizierungsverfahren,

e BeifrGdge aus der Stakeholder-Einbindung.

4.14 Verantwortung des Antragstellers
Der Antragsteller ist verantwortlich fUr:
e die Richtigkeit aller Angaben,
o die Vollstndigkeit der Nachweise,
e die Aktualitédt der Informationen,
o die Konformit&t der bereitgestellten Produkte.
Die Verantwortung fUr die Einhaltung gesetzlicher Anforderungen verbleibt jederzeit beim Her-

steller beziehungsweise Antragsteller.

4.15 Anerkennung gesetzlicher Anforderungen
Die Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen ist eine Mindestvoraussetzung fur
die Teilnahme am Zertifizierungsprogramm.
Gesetzlich vorgeschriebene Eigenschaften, Grenzwerte, Kennzeichnungen, Zulassungen oder
Konformitatsnachweise durfen nicht als besondere freiwilige Umwelt-, Gesundheits-, Qualitats-
oder Nachhaltigkeitsleistung dargestellt werden.
Eine hervorgehobene Zertifizierungsaussage darf nur auf Anforderungen gestitzt werden, die:
e nachweislich Uber die einschldgigen gesetzlichen Mindestanforderungen hinausgehen
oder
e einen zusGtzlichen, gesetzlich nicht vorgeschriebenen Prif- oder Bewertungsgegenstand
betreffen.
Der Kriterienkatalog kennzeichnet fUr jedes wesentliche Kriterium:
e die einschlagige gesetzliche Mindestanforderung,
e die darUber hinausgehende IBR-Anforderung,
e den Umfang der zusatzlichen Leistung,

e die fachliche Begrindung,
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e die anzuwendende Nachweismethode.
Besteht kein nachweisbarer Mehrwert gegeniber der gesetzlichen Mindestanforderung, darf
dieser Aspekt nicht als besondere Leistung des zertifizierten Produkts beworben werden.
Die Zertifizierung ersetzt keine gesetzlichen Zulassungen, Genehmigungen, Registrierungen oder

Konformitdtsnachweise.

5. Zertifizierungsprozess
5.1 Zweck

Dieses Kapitel beschreibt den Ablauf des IBR-Zertifizierungsprozesses von der Anfragstellung bis
zur Zertifizierungsempfehlung und Zertifizierungsentscheidung. Uberwachung und Rezertifizierung
(Nachuntersuchung) sind ergé&nzend in Kapitel 6 geregelt.

Ziel des Prozesses ist die Sicherstellung einer unabhdngigen, nachvollziehbaren und dokumen-
tiertfen Bewertung von Produkien auf Grundlage der Anforderungen des IBR-

Lertifizierungsprogramms sowie der zugehdrigen normativen Dokumente.

Der Zertifizierungsprozess muss jederzeit:
e transparent,
e reproduzierbar,
e Objektiv,
e dokumentiert und
e risikobasiert

durchgefuhrt werden.

5.2 Ubersicht des Zertifizierungsprozesses

Der Zertifizierungsprozess umfasst grundsétzlich folgende Schritte:
1. Antragstellung

Antragspriufung

Festlegung des Zertifizierungsumfangs

Dokumentenprifung

Probenahme

Laborprufung

Bewertung der Ergebnisse

Gesamtbewertung

W o N o~ DD

Lertifizierungsempfehlung

o

. Lerfifizierungsentscheidung

—_
—_

. Lertifikatserteilung
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12. Uberwachung
13. Rezertifizierung (Nachuntersuchung)

Die einzelnen Schritte sind nachfolgend beschrieben.

5.3 Antragstellung
5.3.1 Antrag
Jede Zertifizierung beginnt mit einem formellen Antrag (IBR-PZ-001) des Antragstellers.
Der Antrag muss mindestens folgende Informationen enthalten:
e Name und Anschrift des Antragstellers,
e Name des Herstellers,
e Produktbezeichnung,
e Produktgruppe,
e gewUlnschter Zertifizierungsumfang,
e Ansprechpartner,

e erforderliche Erkldrungen und Nachweise.

5.3.2 Volistandigkeit

Der Antragsteller ist verpflichtet, sdmiliche fur die Bewertung erforderlichen Informationen voll-
stndig und wahrheitsgeman bereitzustellen.

Unvollstandige Anfrage kdnnen zurickgewiesen oder bis zur Nachreichung fehlender Informati-

onen ausgesetzt werden.

5.4 Antragsprifung
Nach Eingang des Antrags fuhrt das IBR eine formale Prufung durch.
Hierbei wird insbesondere bewertet:

e VollstGndigkeit der Unterlagen,

e Plausibilitdt der Angaben,

e Anwendbarkeit des Zertifizierungsprogrammes,

e Identifizierbarkeit des Produkts,

e DurchfUhrbarkeit der Bewertung.
Vor Aufnahme der fachlichen Bewertung ist zu prifen und zu dokumentieren, ob bei den vorge-

sehenen Prif-, Bewertungs- und Entscheidungspersonen Interessenkonflikte bestehen. Ohne ab-

geschlossene Interessenkonfliktprifung darf die fachliche Bewertung nicht begonnen werden.
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5.5 Festlegung des Zertifizierungsumfangs
Vor Beginn der fachlichen Bewertung wird der Zertifizierungsumfang durch das IBR festgelegt.
Dieser umfasst insbesondere:

e 7u zertifizierendes Produkt,

e Produktvarianten,

e Produktfamilien,

e relevante Standards,

e erforderliche Prifparameter,

e mdgliche UberwachungsmaBnahmen.
Der Umfang wird dokumentiert und ist Bestandteil der Zertifizierungsakte. Die Ubersicht wie die
Auswahl fUr das zu priofende Produkt getroffen wird und was die Grundlage zur Bildung von Pro-

duktfamilien dient istim Anhang 16.1 abgebildet.

5.6 Dokumentenprifung
5.6.1 Iweck
Die Dokumentenprifung dient der Bewertung aller fUr die Zertifizierung relevanten Informatio-

nen.

5.6.2 7u priifende Dokumente
Hierzu gehdéren insbesondere:
e Produktdatenblatter,
e Sicherheitsdatenbl&tter,
e technische Spezifikationen,
e Rezepturinformationen,
e wenn nodtig LieferantenerklGrungen,
e KonformitatserklGrungen,
e bestehende Zertifikate,

e Laborberichte.

5.6.3 Bewertung
Die Dokumentenprifung bewertet insbesondere:
e VollstGndigkeit,
e Nachvollziehbarkeit,
e Aktualitat,
e Konsistenz,
e Plausibilitat.

Festgestellte Unstimmigkeiten sind zu dokumentieren.
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5.6.4 Bericksichtigung externer Nachweise und Drittzertifizierungen
Das IBR kann im Rahmen der Dokumentenprifung externe Nachweise, Prifberichte, Gutachten,
KonformitatserklGrungen oder Dirittzertifizierungen anderer fachlich geeigneter Stellen berick-
sichtigen, sofern diese fUr den jeweiligen Zertifizierungsgegenstand relevant, aktuell, nachvoll-
ziehbar und verl@sslich sind.
Die BerUcksichtigung solcher Nachweise dient der sachgerechten Nutzung bereits vorliegender
Informationen und kann dazu beitragen, unnotige Doppelprifungen zu vermeiden oder den
Umfang einzelner Pruf- und Bewertungsschritte risikobasiert anzupassen.
Externe Nachweise und Dirittzertifizierungen ersetzen jedoch nicht die eigenstéindige Bewertung
durch das IBR. Sie begrinden keinen Anspruch auf Erteilung einer IBR-Zertifizierung und fUhren
nicht automatisch zu einer vollstindigen Gleichwertigkeit mit den Anforderungen des IBR-
Zertifizierungssystemes.
FUr die BerUcksichtigung mUssen insbesondere folgende Voraussetzungen erfUllt sein:
e Der Nachweis ist zum Zeitpunkt der Bewertung gultig.
e Der Aussteller ist fachlich geeignet, unabhdngig und nachvollziehbar identifizierbar.
o Der Geltungsbereich des Nachweises ist eindeutig beschrieben.
e Der Nachweis ist dem zu zertifizierenden Produkt, der Produktvarionte oder der Produkt-
familie eindeutig zuordenbar.
¢ Die zugrunde liegenden Pruf- oder Bewertungsanforderungen sind fUr den Zertifizierungs-
gegenstand fachlich relevant.
¢ Die abgedeckten Priufbereiche sind mit den Anforderungen des IBR-Zertifizierungssystems
vereinbar.
e Es bestehen keine begrindeten Zweifel an GUltigkeit, Integritét, Aktualitat, Unabhdngig-
keit oder Aussagekraft des Nachweises.
Das IBR pruft im Einzelfall, ob und in welchem Umfang externe Nachweise oder Drittzertifizierun-
gen bericksichtigt werden kdnnen. Hierzu kann das IBR ergé&nzende Unterlagen, PrUfberichte,
Auditberichte, Zertifikatsanhédnge, Vergleichsbewertungen oder fachliche Stellungnahmen ver-
langen.
Bei Zweifeln an Gultigkeit, Integritat, Aktualitét, Aussagekraft, Unabhéngigkeit oder Ubertragbar-
keit kann das IBR die BerUcksichtigung ganz oder teilweise ablehnen.
Die abschlieBende Zertifizierungsentscheidung erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage der Ge-
samtbewertung aller im Verfahren vorliegenden Informationen, Nachweise, Bewertungen und

PrGfergebnisse.
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5.6.5 Qualitat, Aktualitat und Zuverldssigkeit von Daten und Nachweisen
Daten und Nachweise duUrfen nur berUcksichtigt werden, wenn sie:

e dem zu zertifizierenden Produkt eindeutig zuordenbar sind,

e aus einer fachlich geeigneten und nachvollziehbaren Quelle stammen,

e nach einer geeigneten Methode erhoben wurden,

e vollstdndig und widerspruchsfrei sind,

e zum Zeitpunkt der Entscheidung hinreichend aktuell sind,

e eine ausreichende RUckverfolgbarkeit aufweisen,

e vor unbefugter Vernderung geschitzt sind.
Die zulassige Gultigkeitsdauer wird fur jede Nachweisart im Kriterienkatalog oder in der Proben-
ahme- und Laborrichtlinie festgelegt. Eine pauschale Anerkennung alter Prifberichte ohne Be-
wertung ihrer fachlichen Aktualitat ist unzuldssig.
Unabhdngig vom Alter verliert ein Nachweis seine Verwendbarkeit, wenn:

e sich Rezeptur, Rohstoffquelle oder Lieferant wesentlich gedndert hat,

e sich Herstellungsverfahren oder Produktionsstandort geéndert haben,

e sich die PrUf- oder Bewertungsmethode wesentlich gedndert hat,

e neue wissenschaftliche oder regulatorische Erkenntnisse vorliegen,

e Beschwerden oder Uberwachungsergebnisse begrindete Zweifel ausldsen,

o die ldentitdt des gepruften Produkts nicht mehr zweifelsfrei nachgewiesen ist.
Hersteller- und LieferantenerklGrungen dirfen nur insoweit bericksichtigt werden, wie ihre Plausi-
bilitdt und Zuordenbarkeit Uberpruft wurde. Sie dUrfen bei wesentlichen gesundheits-, schadstoff-
oder emissionsbezogenen Kriterien nicht ohne weitere fachliche Prifung den alleinigen Nach-
weis darstellen.
Widersprichliche Ergebnisse sind vor der Zertifizierungsentscheidung aufzuklaren. Ist eine eindeu-
fige fachliche Aufkldrung nicht méglich, ist nach dem Vorsorgeprinzip zu entscheiden. Die Zertifi-
zierung darf in diesem Fall nicht auf eine nicht hinreichend belastbare Aussage gestitzt werden.
Ausnahmen von festgelegten AktualitGts- oder QualitaGtsanforderungen mussen fachlich be-

grindet, risikobasiert bewertet und durch eine hierfur befugte Person genehmigt werden.

5.7 Probenahme
5.7.1 Grundsatz
Die Bewertung eines Produkts erfolgt auf Basis reprdsentativer Produktproben. Genauer Details

zur Probenahme finden sich in dem Dokument IBR-PL-001 Probenahme- und Laborrichtlinie.

5.7.2 Arten der Probenahme

Folgende Probenarten kbnnen verwendet werden:
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e Herstellerprobe
Bereitstellung durch den Antragsteller.
e Produktionsprobe
Entnahme aus laufender Produktion.
e Markiprobe
Beschaffung Uber den regul@ren Handel.

e Kontrollprobe

Probe im Rahmen von Uberwachungen oder Sonderprifungen.

5.7.3 Anforderungen
Die Probenahme muss gewdhrleisten:
e Reprdasentativitat,
e RUckverfolgbarkeit,
e Unversehrtheit,
e Dokumentation.
Ndheres regelt IBR-PL-001.

5.8 Laborpriifung
5.8.1 Zweck

Die Laborprifung dient der objektiven Untersuchung der Produkteigenschaften.

5.8.2 Prifverfahren
Es durfen ausschlieBlich:
e normierte Verfahren,
e validierte Verfahren,
e wissenschaftlich anerkannte Methoden

eingesetzt werden.

5.8.3 Schadstoff- und Emissionsprifungen

Schadstoff- und Emissionsprtfungen erfolgen nach den Anforderungen des Standards:

IBR-KK-001
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5.8.4 Unabhdngigkeit der Prifung und Bewertung

Die Einhaltung der fur die Zertifizierung maBgeblichen Produktanforderungen wird durch eine
vom Antragsteller, Zertifikatsinhaber und von der Entwicklung oder Herstellung des Produkts un-
abhdngige PrUfstelle beziehungsweise durch ein unabhdngiges Labor Gberpruft.

Die priufende Stelle darf weder an der Entwicklung oder Herstellung des zu prifenden Produkts
beteiligt gewesen sein noch von der Erteilung der Zertifizierung wirtschaftlich abhéngig sein.

Prif- und Laborauftrdge durfen keine erfolgsabhdngige Vergutung enthalten. Das Entgelt fur ei-
ne Prifung darf nicht davon abh&ngen, ob das Produkt die Zertifizierungsanforderungen erfUllt.
Die Auswahl der PrUfparameter, die DurchfGhrung der Prifungen, die Dokumentation der Er-
gebnisse und die fachliche Bewertung durfen nicht durch den Antragsteller oder Zerfifikatsinha-
ber beeinflusst werden.

Der Anfragsteller oder Zertifikatsinhaber ist berechtigt, tatséchliche Fehler in Produktdaten oder
Verfahrensinformationen zu berichtigen. Eine Anderung, Unterdrickung oder selektive Verwen-
dung von PrUfergebnissen ist unzul&ssig.

Die Unabhdngigkeit der eingesetzten Prufstellen und Laboratorien ist vor der Beauftragung und
anschlieBend regeImdaBig zu bewerten und zu dokumentieren.

Die Zertifizierungsentscheidung erfolgt getrennt von der DurchfUhrung der Prifung und fachli-
chen Bewertung. Eine Person, die eine Prifung oder wesentliche Teile der fachlichen Bewertung
durchgefuhrt hat, darf nicht allein Uber die Erteilung, Aufrechterhaltung, Aussetzung oder den

Entzug der Zertifizierung entscheiden.

5.9 Bewertung der Prifergebnisse
5.9.1 Einzelbewertung

Die Ergebnisse jeder Anforderung werden einzeln durch die Prifstelle bewertet.

5.9.2 Dokumentation
Alle Bewertungen muUssen dokumentiert werden. Die Bewertungsgrundlage muss nachvollzieh-

bar beschrieben werden.

5.10 Gesamtbewertung
Nach Abschluss aller Einzeloewertungen erfolgt eine Gesamtbewertung durch die Prifstelle.
Hierbei werden berUcksichtigt:

e Dokumentenprifung,

e Laborprufung,

e Emissionsprifung,

e Uberwachungsinformationen,
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e bekannte Risiken,
e KorrekturmaBnahmen,

e externe Nachweise.

5.11 MaBBnahmenplan
Werden Abweichungen festgestellt, kann das IBR die Erstellung eines MaBnahmenplans verlan-
gen. Der MaBnahmenplan muss mindestens enthalten:
e Ursachenanalyse,
e KorrekturmaBnahmen,
e Verantwortlichkeiten,
e Fristen,
e Nachweise.
Nd&heres regelt IBR-MPK-001.

5.12 Zertifizierungsempfehlung
Nach Abschluss der Bewertung erstellt die PrUfstelle eine Zertifizierungsempfehlung.
Mégliche Empfehlungen sind:
o Zertifizierung erteilen,
o Zerfifizierung unter Auflagen erteilen,
e NachprUfung durchfGhren,
e Zertifizierung ablehnen.
Die Zertifizierungsempfehlung ist fachlich zu begrinden und zu dokumentieren. Sie wird von der
Prifstelle erstellt und bildet eine Entscheidungsgrundlage fUr die Zerfifizierungsstelle, ersetzt je-

doch nicht die unabhd&ngige Zertifizierungsentscheidung.

5.13 Zertifizierungsentscheidung

Die Zertifizierungsentscheidung erfolgt durch die zustdndige Zertifizierungsstelle. Die Zertifizie-
rungsstelle trifft die endgultige Entscheidung Uber Erteilung, Erteilung unter Auflagen, Ablehnung,
Aussetzung, Wiederinkraftsetzung, Entzug oder Rezertifizierung einer Zertifizierung.

Die Entscheidung muss unabh&ngig von der Durchfohrung der Prifung und Bewertung erfolgen.
Personen, die maBgeblich an der fachlichen Bewertung beteiligt waren, dirfen nicht allein Uber
das Zertifizierungsergebnis entscheiden.

Die Entscheidungsgrundlage umfasst insbesondere die Zertifiziierungsempfehlung, Prifergebnis-
se, Laborberichte, Dokumentenbewertungen, Uberwachungsinformationen, externe Nachweise,
festgestellte Abweichungen, KorrekturmaBnahmen sowie sonstige zerfifizierungsrelevante Infor-

mationen.
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Die Zertifizierungsstelle verwendet eine dokumentierte Entscheidungsmatrix. Darin werden fur je-
de mégliche Entscheidung die erforderlichen Voraussetzungen, Ausschlussgrunde und notwen-
digen Nachweise festgelegt.
Vor der Entscheidung ist mindestens zu prifen:

e vollstdndige Identifikation des Produkts,

e Vollstandigkeit und Aktualitadt der Nachweise,

e ErfUllung s&mtlicher verbindlicher Vergabekriterien,

e Bewertung festgestellter Abweichungen,

e Abschluss erforderlicher KorrekturmaBnahmen,

¢ Unabhdngigkeit und Kompetenz der beteiligten Personen,

e Ubereinstimmung von Zertifizierungsaussage und nachgewiesenem Zertifizierungsum-

fang.

Eine positive Zertifizierungsentscheidung darf nur getfroffen werden, wenn sémtliche zwingenden
Vergabekriterien erfullt sind. GrenzwertUberschreitungen oder VerstdBe gegen zwingende Aus-
schlusskriterien dUrfen nicht durch Auflagen kompensiert werden.
Weicht die Zerfifizierungsentscheidung von der Zertifizierungsempfehlung ab, ist dies gesondert
und nachvollziehbar zu begrinden.
Die Enfscheidung muss Datum, Entscheidungsgrundlage, verantwortliche Entscheidungsperson,
ErklGrung zur Unabhdngigkeit und eindeutiges Ergebnis enthalten.
Bei komplexen, strittigen oder grundsatzlichen Sachverhalten kann ein unabhdngiges Entschei-

dungsgremium gemaB Kapitel 12 hinzugezogen werden.

5.13.1 Mogliche Entscheidungen
o Zertifizierung erteilt
Samtliche zwingenden Anforderungen sind erfUllt. Es bestehen keine offenen Abweichungen,

welche die Zertifizierungsaussage beeintrdchtigen.

o Zerfifizierung unter Auflagen
Alle zwingenden Vergabekriterien und Grenzwerte sind erfUllt. Es bestehen ausschlieBlich klar
abgegrenzte Feststellungen, welche die Richtigkeit der Zertifizierungsaussage nicht beeintrdchti-
gen. Auflagen mussen mit Frist, Verantwortlichkeit und Wirksamkeitsnachweis dokumentiert wer-

den.
¢ Nachprifung erforderlich

Die Entscheidungsgrundlage ist noch nicht vollstdndig oder eindeutig. Bis zum Abschluss der

Nachprufung darf keine positive Zertifizierungsentscheidung getroffen werden.

Stand: August 2026



Seite 30 von 97 IBR-ZP-001 Zertifizierungsprogramm IBR

o Zeriifizierung abgelehnt
Mindestens ein zwingendes Vergabekriterium ist nicht erfUllt, ein maBgeblicher Grenzwert ist
Uberschritten, ein Ausschlusskriterium liegt vor oder die erforderliche Nachweisbarkeit ist nicht

gegeben.

5.14 Zertifikatserteilung
Bei positiver Entscheidung wird ein Zertifikat (Urkunde) und ein Gutachten ausgestellt.
Das Zertifikat enthdlt mindestens:
o Zertifikatsnummer,
o Zertifikatsinhaber,
e Produktbezeichnung,
e Gulfigkeitsdauer.
Nd&heres regelt IBR-ZG-001.

5.15 Lizenzierung und Nutzung des IBR-Prifsiegels
Wird im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens nachgewiesen, dass das geprufte Produkt die an-
wendbaren Prif-, Bewertungs- und Vergabekriterien des IBR-Zertifizierungssystems erfullt, kann
dem Zertifikatsinhaber neben dem Zertifikat die Berechtigung zur Nutzung des IBR-Prufsiegels fur
das zertifizierte Produkt erteilt werden.
Die Bedingungen fUr die Nufzung des IBR-PrUfsiegels werden in der IBR-PK-001 Prifsiegel- und
Kommunikationsrichtlinie verbindlich festgelegt und zum Bestandteil der Lizenzvereinbarung ge-
macht.
Die Richtlinie regelt mindestens:

e zuld@ssige Siegelvarianten und Darstellungsformen,

e MindestgréBe, Schutzraum und Farbanwendung,

e zulassige Verwendung auf Produkten, Verpackungen, Internetseiten und Werbemitteln,

e eindeutige Zuordnung zum zertifizierten Produkt,

e zulGssige und unzuldssige Zertifizierungsaussagen,

e Verwendung durch Handler, Vertriebspartner und Private-Label-Lizenznehmer,

¢ Kontroll- und Freigaberechte des IBR,

e Pflichten bei Aussetzung, Entzug, Ablauf oder Einschré&nkung der Zertifizierung,

e RUcknahme oder Korrektur unzuldssiger Kommunikationsmittel,

e Sanktionen bei missbréuchlicher oder irrefUhrender Verwendung.
Bei jeder Verwendung muss eindeutig erkennbar sein, auf welches Produkt, welche gepriften
Eigenschaften, welchen Zertifiziierungsumfang und welche Gultigkeitsdauer sich das PrUfsiegel
bezieht.
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Die Nutzung des IBR-PrUfsiegels ist ausschlieBlich im Umfang der erteilten Zertifizierung zul@ssig. Sie
bezieht sich ausschlieBlich auf das im Zertifikat bezeichnete Produkt, den festgelegten Zertifizie-
rungsumfang, die angegebene Glltigkeitsdauer sowie die jeweils anwendbaren normativen
Dokumente. Weitergehende Anforderungen an die zul@ssige Nutzung des IBR-PrUfsiegels, an zer-
tifizierungsbezogene Aussagen und an werbliche Kommunikation ergeben sich aus IBR-PK-001
Prifsiegel- und Kommunikationsrichtlinie.

Die Berechtigung zur Nutzung des IBR-Prufsiegels wird als Lizenz erteilt. Die Lizenz setfzt eine gultige
Zertifizierung voraus und bleibt nur bestehen, solange die zugrunde liegende Zertifizierung wirk-
sam ist. Wird die Zertifizierung ausgesetzt, entzogen, nicht verléngert oder verliert sie aus sonsti-
gen Grinden ihre Gultigkeit, endet auch die Berechtigung zur Nutzung des IBR-Prifsiegels, sofern
das IBR keine abweichende Regelung trifft.

Die Laufzeit der Lizenz richtet sich grundsétzlich nach der Gultigkeitsdauer der zugrunde liegen-
den Zertifizierung. Sofern im Zertifikat, im Lizenzvertrag oder in produktspezifischen Anforderun-
gen keine abweichende Regelung festgelegt ist, ist nach Ablauf der GuUltigkeitsdauer eine Re-
zertifizierung (Nachuntersuchung) erforderlich. Im Rahmen der Rezertifizierung werden die jeweils
gultigen Anforderungen erneut Uberpruft, bevor eine Verldngerung der Zertifizierung und der

damit verbundenen Nutzungsberechtigung erfolgen kann.

5.15.1 1. Lizenz, Herstellerlizenz

Wird der Antrag auf Zertifizierung unmitteloar durch den Hersteller des Produkts gestellt und wird
die Zerfifizierung erteilt, kann dem Hersteller als Zertifikatsinhaber eine sogenannte 1. Lizenz zur
Nutzung des IBR-PrUfsiegels erteilt werden.

Mit der 1. Lizenz ist die Berechtigung verbunden, das IBR-Prifsiegel ausschlieBlich fur das zertifi-
zierte Produkt und ausschlieBlich im festgelegten Zertifizierungsumfang zu verwenden. Die Nut-
zung darf nicht auf andere Produkte, Produktvarianten, Handelsmarken, Produktionsstandorte
oder Unternehmensteile Ubertragen oder erweitert werden, sofern diese nicht ausdricklich vom
Zertifizierungsumfang umfasst sind.

FUr die Aufrechterhaltung der Lizenz fallen j&hrliche LizenzgebUhren an. Héhe und Falligkeit der
GebuUhren richten sich nach den jeweils geltenden vertraglichen und kaufmdannischen Regelun-
gen des IBR. Soweit nicht abweichend vereinbart, orientieren sich die j&hrlichen LizenzgebUhren

an den Zertifizierungskosten.

5.15.2 2. Lizenz, Private-Label-Lizenz
Eine 2. Lizenz kann fUr ein Produkt beantragt werden, das von einem Dritten unter eigenem Nao-
men, eigener Marke oder eigener Handelsbezeichnung vermarktet wird, sofern dieses Produkt

bereits Uber eine glltige 1. Lizenz eines Herstellers verfigt.
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Voraussetzung fUr die Erteilung einer 2. Lizenz ist der nachvollziehbare Nachweis, dass das Pri-
vate-Label-Produkt mit dem bereits zertifizierten Originalprodukt vollst&ndig identisch ist. Herstel-
ler und Antragsteller haben hierzu alle erforderlichen Angaben und Bestatigungen bereitzustel-
len. Die Erteilung einer 2. Lizenz setzt eine erfolgreiche Prufung der Produktidentitat durch das IBR
voraus.

Die 2. Lizenz begrindet kein eigensténdiges Zertifizierungsverhdlinis im Sinne einer unabhdngi-
gen Produktzertifizierung. lhre Gultigkeit ist unmittelbar an die GuUltigkeit, den Umfang und den
Status der zugrunde liegenden 1. Lizenz gebunden. Wird die 1. Lizenz ausgesetzt, entzogen, nicht
verldngert oder endet sie aus sonstigen Grinden, verliert auch die darauf beruhende 2. Lizenz
automatisch ihre Gultigkeit.

FUr die 2. Lizenz werden im Vergleich zur Herstellerlizenz reduzierte LizenzgebUhren festgelegt.
Hoéhe und Falligkeit der GebUhren richten sich nach den jeweils geltenden vertraglichen und

kaufmdannischen Regelungen des IBR.

5.15.3 Anforderungen an die Beantragung einer 2. Lizenz
FUr die Beantragung einer 2. Lizenz sind grundsétzlich die fur die Lizenzverwaltung, Produktidenti-
fikation und Konformit&tsprufung erforderlichen Unternehmens- und Produktinformationen vorzu-
legen. Der Antragsteller ist verpflichtet, dem IBR alle fUr die Prifung und Verwaltung der 2. Lizenz
erforderlichen Angaben vollstdndig, aktuell und wahrheitsgemdan bereitzustellen.
Hierzu gehdéren insbesondere:
¢ Firmenname und vollstdndige Unternehmensanschrift des Antragstellers,
e Ansprechpartner fUr technische und administrative RUckfragen,
e Kontaktdaten, insbesondere Telefon und E-Mail-Adresse,
e Rechnungsanschrift und gegebenenfalls Kostenstelle,
e eindeutige Produktbezeichnung und Artikelnummer,
e Handelsname oder Marke, unter der das Produkt vermarktet wird,
¢ Nachweis der Identitét des Private-Label-Produkts mit dem bereits zertifizierten Original-
produkt,
e Bestatigung des Herstellers Uber Ubereinstimmung, Herkunft und unverénderte Beschaf-
fenheit des Produkts,
e Angabe der zugrunde liegenden 1. Lizenz einschlieBlich Zertifikatsnummer und Zertifikats-
inhaber.
Erst nach Vorlage aller erforderlichen Angaben und nach erfolgreicher Priofung der Produktiden-
fitGt kann eine 2. Lizenz erteilt werden.
Anderungen an Unternehmensdaten, Handelsnamen, Produktbezeichnungen, Artikelnummern,
Produkizusammensefzung, Produktionsgrundlagen, Lieferbeziehungen oder sonstigen lizenzrele-

vanten Angaben sind dem IBR unverzUglich mitzuteilen. Das IBR bewertet, ob die Anderung
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Auswirkungen auf die Produktfidentitdt, den Lizenzumfang, die Zertifizierungsaussage oder die
Berechtigung zur Nutzung des IBR-Prifsiegels hat.

Die missbréauchliche, irrefUhrende oder Uber den Lizenzumfang hinausgehende Nutzung des IBR-
Prifsiegels stellt einen VerstoB gegen das Zertifizierungsprogramm dar und kann MaBnahmen

nach Kapitel ? zur Folge haben.

5.16 Veroffentlichung
Nach Erteilung der Zertifizierung kbnnen folgende Informationen verdffentlicht werden:
o Zertifikatsnummer,
e Produktname,
e laufzeit,
o Zertifizierungsumfang.

Die Veroffentlichung erfolgt gemaB Kapitel 7.

5.17 Uberwachung
Nach Erteilung der Zertifizierung unterliegt das zertifizierte Produkt einer fortlaufenden Uberwa-
chung. Art, Umfang und Hdaufigkeit der Uberwachung werden risikobasiert festgelegt. Einzelhei-

ten regelt Kapitel 6.

5.18 Produkténderungen
Der Zertifikatsinhaber muss wesentliche Anderungen, die Einfluss auf die Konformit&t des zertifi-
zierten Produkts haben kdnnen, unverziglich melden. Die Bewertung von Produkt@dnderungen

wdahrend der Laufzeit richtet sich nach Kapitel 6.5.

5.19 Rezertifizierung (Nachuntersuchung)
Vor Ablauf der Zertifizierung erfolgt eine Rezertifizierung nach den jeweils glltigen Anforderun-

gen. Einzelheiten regelt Kapitel 6.9.

5.20 Aussetzung und Entzug
Werden Anforderungen nicht mehr erfullt, kbnnen MaBnahmen einschlieBlich Aussetzung oder

Entzug der Zertifizierung erforderlich werden. Einzelheiten regelt Kapitel 9.

5.21 Dokumentation des Zertifizierungsprozesses

Jeder Schritt des Zertifizierungsprozesses ist vollsténdig zu dokumentieren.

Die Zerfifizierungsakte muss eine durchgdngige Nachweiskette von der Antragstellung bis zur
Sie umfasst mindestens:

e Anfrag und Produkfidentifikation,
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o festgelegten Zertifizierungsumfang,

e anwendbare Kriterien und Dokumentversionen,

e Inferessenkonfliktprifungen,

e geprufte Unterlagen und Proben,

e Herkunft und Auswahl der Proben,

e PrUf- und Laborberichte,

e Einzel- und Gesamtbewertungen,

e Abweichungen, Auflagen und KorrekturmaBnahmen,
e Zertifizierungsempfehlung,

e Zertifizierungsentscheidung einschlieBlich Begrindung,
e Name oder Funktion der verantwortlichen Entscheidungsperson,

e Verdffentlichungs- und Uberwachungsstatus.

Die Dokumentation wird Bestandteil der Zerfifizierungsakte und gemaB Kapitel 11 gelenkt und

archiviert.

6. Uberwachung und Rezerdifizierung

6.1 Zweck

Dieses Kapitel konkretisiert die Anforderungen an Uberwachung und Rezertifizierung (Nachunter-
suchung) zertifizierter Produkte. Ziel ist die Sicherstellung der fortlaufenden Konformit&t wéhrend
der gesamten Gultigkeitsdauer einer Zertifizierung. Die grundlegenden Prozessschritte sind in Ka-
pitel 5 beschrieben; dieses Kapitel regelt die ergdnzenden Anforderungen fUr die Anwendung

nach Zertifikatserteilung.

6.2 Grundsatz der fortlaufenden Konformitat

Eine Zertifizierung bestatigt die Konformit&t eines Produkts zum Zeitpunkt der Zertfifizierungsent-
scheidung. Der Zertifikatsinhaber ist verpflichtet sicherzustellen, dass das zertifizierte Produkt wah-
rend der gesamten Laufzeit weiterhin den anwendbaren Anforderungen entspricht.

Die Verantwortung fur Produktkonformitat, richtige Produktangaben, unveré&nderte Rezeptur-
und Produktionsgrundlagen sowie die fristgerechte Mitteilung relevanter Anderungen verbleibt

beim Zertifikatsinhaber.

6.3 Risikobasierte Planung der Uberwachung

Art, Umfang und Haufigkeit der Uberwachung werden risikobasiert festgelegt. Dabei bericksich-
tigt das IBR insbesondere Produktart, vorgesehenen Anwendungsbereich, Expositionspotenzial,
Schadstoff- und Emissionsrelevanz, Komplexit&t des Produkts, Zertifizierungshistorie, bekannte

Abweichungen, Beschwerden sowie Ergebnisse friherer Uberwachungen.
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Produkte mit erhéhtem Risikopotenzial, unklarer Anderungshistorie, auffélligen Vorbefunden oder
relevanten Marktinformationen kdnnen erweiterten oder hdaufigeren UberwachungsmaBnah-

men unterliegen.

FUr jedes zertifizierte Produkt wird spéatestens mit der Zertifizierungsentscheidung ein dokumentier-
ter Uberwachungsplan erstellt.
Dieser enthdlt mindestens:

e Risikokategorie des Produkts,

e vorgesehene UberwachungsmaBnahmen,

e Haufigkeit und Umfang der MaBnahmen,

e verantwortliche Stelle,

e Kriterien fUr eine Intensivierung der Uberwachung,

e ndchste geplante Uberprifung,

o erforderliche Nachweise und Ergebnisdokumente.
Unabhdngig von der Risikokategorie muss der Zertifikatsinhaber mindestens einmal jahrlich
schriftlich bestétigen, ob Anderungen an Produkt, Rezeptur, Rohstoffen, Lieferanten, Produkti-
onsverfahren, Produktfionsstandort, Kennzeichnung oder Siegelverwendung eingefreten sind.
Bei Produkten mit erhdhtem Risiko, relevanten Anderungen, auffdlligen Ergebnissen, Beschwer-
den oder friheren Abweichungen ist die Uberwachungsintensitét zu erhdhen.
Wird eine vorgesehene UberwachungsmaBnahme nicht oder verspdtet durchgefUhrt, sind
Grund, Risikobewertung und ErsatzmaBnahme zu dokumentieren und durch die Zerfifizierungs-

stelle zu genehmigen.

6.4 UberwachungsmaBnahmen

UberwachungsmaBnahmen werden ergdnzend zum Zertifizierungsprozess eingesetzt, um die
fortlaufende Einhaltung der Zertifizierungsanforderungen zu Uberprifen. Die Auswahl der MaB-
nahme erfolgt anlassbezogen oder risikobasiert und muss fur die jeweilige Fragestellung geeig-

net und verhdltnismdaBig sein.

6.4.1 Dokumenteniberwachung

Die DokumentenUberwachung dient der Prifung, ob die fUr die Zertifiziierung maBgeblichen
Produkfunterlagen, Nachweise und ErklGrungen weiterhin aktuell, vollstandig, plausibel und wi-
derspruchsfrei sind. Sie kann insbesondere eingesetzt werden, wenn Produkt@nderungen ge-
meldet werden, Unterlagen ablaufen oder neue regulatorische Anforderungen eine erneute

Bewertung erforderlich machen.
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6.4.2 Marktiberwachung

Die Marktiberwachung dient der Uberprifung, ob das im Markt verfigbare Produkt mit dem
zertifizierten Produkt Ubereinstimmt. Marktproben kdénnen insbesondere herangezogen werden,
wenn die Produktidentitdt, Kennzeichnung, Zusammensetzung, Werbung oder IBR-

Profsiegelverwendung UberprUft werden soll.

6.4.3 Laboriberwachung

LaborUberwachungen dienen der analytischen Uberprifung ausgewdhlter, zertifiziierungsrele-
vanter Eigenschaften. Sie kbnnen Schadstoffprifungen, Emissionsprifungen, Vergleichsprifun-
gen oder sonstige Kontrollanalysen umfassen, soweit dies aufgrund des Risikos, der Produktart,

einer Anderung oder eines Verdachtsmoments erforderlich ist.

6.4.4 Kommunikations- und Kennzeichnungsiberwachung
Das IBR Uberpruft risikobasiert die Verwendung des PrUfsiegels und zertifizierungsbezogener Aus-
sagen auf Produkten, Verpackungen, Internetfseiten, Werbemitteln, Verkaufsplattformen und
sonstigen Kommunikationskandlen stichpunktartig. Da der Zertifikatsinhaber sich mit der Erteilung
der Zertifizierung zur Einhaltung der Prif- und Kommunikationsrichtlinien verpflichtet.
Die Uberwachung umfasst insbesondere:

e eindeutige Zuordnung zum zertifizierten Produkt,

o Ubereinstimmung mit dem Zertifizierungsumfang,

e Einhaltung der IBR-PK-00T1,

¢ Vermeidung nicht belegter Umwelt- oder Nachhaltigkeitsaussagen,

e korrekte Darstellung des Zertifikatsstatus,

e Entfernung oder Korrektur von Angaben nach Ablauf, Aussetzung oder Entzug.

Festgestellte VerstoBe werden dokumentiert und nach Kapitel ? behandelt.

6.4.5 Sonderiberwachung

SonderUberwachungen kdnnen jederzeit veranlasst werden, wenn besondere Anldsse vorliegen.
Hierzu z&hlen insbesondere begrindete Beschwerden, Hinweise aus dem Markt, Hinweisgeber-
meldungen, behdérdliche Informationen, relevante wissenschaftliche Erkenntnisse, Verdacht auf

Tauschung oder Hinweise auf eine mdgliche Nichtkonformitét.

6.5 Bewertung von Produkicinderungen wdahrend der Laufzeit
Meldepflichtige Produkténderungen sind in Kapitel 5.18 benannt. Nach Eingang einer Ande-
rungsmeldung bewertet das IBR, ob die Anderung Auswirkungen auf den Zertifizierungsumfang,

die PrUfergebnisse, die Zertifizierungsaussage oder die fortlaufende Konformitdt haben kann.
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Je nach Relevanz der Anderung kann das IBR zusatzliche Unterlagen, eine ergdnzende fachli-
che Bewertung, eine NachprUfung, eine Laborprifung, eine Einschrankung des Zertifizierungsum-

fangs oder eine neue Zertifizierungsentscheidung verlangen.

6.6 Beschwerden und Marktinformationen als Uberwachungsanlass

Beschwerden, Hinweise, Reklamationen, Marktbeobachtungen oder behdrdliche Informationen
kénnen Anlass fUr UberwachungsmaBnahmen sein. Die Bearbeitung von Beschwerden, Einspri-
chen und Hinweisen richtet sich nach Kapitel 8. Rollen, Zustdndigkeiten und Eskalationswege er-
geben sich ergdnzend aus Kapitel 12. Soweit aus Beschwerden oder Marktinformationen ein
konkreter Verdacht auf Nichtkonformit&t entsteht, entscheidet das IBR risikobasiert Uber Art und

Umfang der weiteren Uberwachung.

6.7 Bewertung und Dokumentation der Uberwachungsergebnisse
Die Ergebnisse von UberwachungsmaBnahmen werden nachvollziehbar dokumentiert und Be-
standteil der Zertifizierungsakte. Die Dokumentation muss Anlass, Umfang, Bewertungsgrundliage,

Ergebnisse, Feststellungen und gegebenenfalls erforderliche MaBnahmen enthalten.

Feststellungen werden nach dem im Zertifizierungsprogramm festgelegten Bewertungssystem
klassifiziert. Die Bewertung muss erkennen lassen, ob die fortlaufende Konformitat bestatigt wer-

den kann oder ob weitere MaBnahmen erforderlich sind.

6.8 MaBnahmen bei Abweichungen

Werden im Rahmen der Uberwachung Abweichungen festgestellt, richtet sich die weitere Be-
handlung nach Kapitel 9. Je nach Schwere, Risiko und Wiederholungsgrad kénnen insbesondere
zus@izliche Nachweise, KorrekturmaBnahmen, ein MaBnahmenplan, Nachprifungen, Sonder-

profungen, Aussetzung oder Entzug der Zertifizierung erforderlich werden.

MaBnahmen mussen verhdlinismdaBig, nachvollziehbar begrindet und dokumentiert sein. Die
Maoglichkeit eines Einspruchs richtet sich nach den hierfUr geltenden Regelungen des Zertifizie-

rungsprogramms.

6.9 Rezertifizierung (Nachuntersuchung)

Die Rezertifizierung dient der erneuten Bestatigung, dass das zertifizierte Produkt auch nach Ab-
lauf der bisherigen Zertifizierungsperiode die jeweils gultigen Anforderungen erflllt. Sie erfolgt vor
Ablauf der bestehenden Zertifizierung und berUcksichtigt die seit der letzten Zertifizierungsent-

scheidung eingetretenen Anderungen.
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6.9.1 Fristen
Der Antrag auf Rezertifizierung ist rechtzeitig vor Ablauf der Zertifizierung einzureichen. Dies sollte
mindestens zwei Monate vor Ablauf der Gultigkeit sein. In Ausnahmefdllen kann ein verkUrzte
Frist durch das IBR festgelegt werden, es sollte trofzdem eine fachgerechte Bewertung vor Ab-
lauf der bestehenden Zertifizierung ermdglichen. Die GUltigkeitsdauer einer Zertifizierung betragt
grundsatzlich 24 Monate, sofern im Zertifikat oder in produktspezifischen Anforderungen keine
abweichende Regelung festgelegt ist. Wird die Rezertifizierungsentscheidung nicht vor Ablauf
der bestehenden Zertifizierung abgeschlossen, endet die GUltigkeit grundsétzlich mit dem im Zer-
tifikat angegebenen Ablaufdatum.
Eine vorl@ufige Fortgeltung kann ausschlieBlich gewdahrt werden, wenn:

e der Antrag fristgerecht und vollst&ndig eingereicht wurde,

e die erforderliche Probenahme fristgerecht erfolgt ist,

e keine wesentlichen Produktdnderungen vorliegen,

e keine offenen wesentlichen Abweichungen, Beschwerden oder Verdachtsmomente be-

stehen,
e eine dokumentierte Risikobewertung keine Zweifel an der fortlaufenden Konformitat
ergibt,

e die Verzdgerung nicht vom Zertifikatsinhaber zu vertreten ist.
Eine vorlaufige Fortgeltung ist zeitlich zu begrenzen und in der Zertifikatsdatenbank mit dem Sta-
tus ,,Rezertifizierung in PrGfung” fransparent auszuweisen.
Nach Abschluss der Rezertifizierung darf keine rickwirkende Darstellung verwendet werden, die
bei Verbrauchern den unzutreffenden Eindruck einer uneingeschrénkt bestatigten Zertifizierung

wdhrend des PrUfzeitraums hervorruft.

6.9.2 Umfang der Rezertifizierung (Nachuntersuchung)

Der Umfang der Rezertifizierung wird risikobasiert festgelegt. BerGcksichtigt werden insbesondere
Produktédnderungen, Uberwachungsergebnisse, Beschwerden, Abweichungen, neue wissen-
schaftliche Erkenntnisse, ged&nderte regulatorische Anforderungen sowie Anderungen der an-
wendbaren IBR-Dokumente.

Die Rezertifizierung kann Dokumentenprufung, Probenahme, Laborprifung, Emissionsprifung,
Bewertung externer Nachweise oder Uberprifung umgesetzter MaBnahmen umfassen, soweit
dies fUr die Konformitatsbewertung erforderlich ist.

Eine standardmdaBige Nachuntersuchung erfordert keine vollstdndige Laborprifung aller rele-
vanten Untersuchungen einer Grunduntersuchung also einer Erstzertifizierung. Es wird risikobasiert
entsprechend bewertet welche Laborprifungen benodtigt werden. Prifberichte, auf denen die

Lertifizierung basiert sollten nicht dlter als sechs Jahre alt sein. In Ausnahmefdllen insbesondere
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bei Sammelzertifizierungen kénnen auch langere Fristen gelten dies muss aber entsprechend

dokumentiert werden.

6.9.3 Rezertifizierungsentscheidung
Die Rezerfifizierungsentscheidung wird durch die zust@ndige Zertifizierungsstelle getroffen. Sie
kann insbesondere zur Erneuerung der Zertifizierung, zur Erteilung unter Auflagen, zur Anforde-

rung weiterer Nachweise oder zur Ablehnung der Rezertifizierung fUhren.

6.10 Veroffentlichung und Aufbewahrung

Anderungen des Zertifikatsstatus, insbesondere Aussetzung, Entzug, Ablauf oder Erneuerung ei-
ner Zertifizierung, kdbnnen nach MaBgabe von Kapitel 7 verdffentlicht werden. Unterlagen aus
Uberwachung und Rezertifizierung werden Bestandteil der Zertifizierungsakte und nach Kapitel

11 gelenkt und archiviert.

6.11 Managementbewertung
Ergebnisse aus Uberwachung und Rezertifizierung werden im Rahmen der Managementbewer-

tung gemaB Kapitel 10.14 berUcksichtigt.

7. Transparenz und Veroffentlichung

7.1 Iweck

Dieses Kapitel regelt die Grundanforderungen an Transparenz, Veroffentlichung und Verbrau-
cherinformation im IBR-Zertifizierungssystem.

Ziel ist sicherzustellen, dass Zertifizierungsaussagen zutreffend, nachvollziehbar, Uberprifoar und
auf den jeweilligen Zertifizierungsumfang beschrdnkt sind.

Das IBR stellt transparente und versté@ndliche Informationen bereit, um Fehlinterpretationen, irre-
fUhrende Aussagen und eine Ausweitung der Zertifizierungsaussage auf nicht geprUfte Eigen-
schaften, nicht zertifizierte Produkte oder nicht erfasste Unternehnmensteile zu vermeiden.
Einschldgige regulatorische Entwicklungen zu Verbraucherinformation, Umweltkommunikation,
Nachhaltigkeitssiegeln und Greenwashing-Prévention werden bei der Ausgestaltung der Trans-
parenz- und Kommunikationsanforderungen bericksichtigt.

Verbraucherbezogene Erlé&uterungen zu Bedeutung, Umfang, Uberprifoarkeit und Grenzen der
IBR-Zertifizierung sind in IBR-VT-001 Verbraucher- und Transparenzrichtlinie geregelt.
Anforderungen an die zuldssige Nutzung von Zertifikaten, IBR-Prifsiegel und zerfifizierungsbezo-

genen Werbeaussagen sind in IBR-PK-001 Prifsiegel- und Kommunikationsrichtlinie geregelt.

7.2 Grundsatz der Transparenz

Das IBR stellf relevante Informationen zum Zertifizierungssystem in geeigneter Form bereit.
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Veroffentlichte Informationen mussen korrekt, aktuell, verstandlich, objektiv und Uberprifbar
sein.

Zertifizierungsaussagen dUrfen nicht mehrdeutig, irrefUhrend oder geeignet sein, bei Verbrau-
chern, Antragstellern, Zertifikatsinhabern oder sonstigen interessierten Parteien ein unzutreffendes
Verstdndnis Uber Bedeutung, Umfang oder Grenzen der Zertifizierung hervorzurufen.

Vertrauliche Produkt-, Rezeptur-, Lieferanten-, Prif- und Bewertungsinformationen bleiben ge-

schutzt.

7.3 Veroffentlichung normativer Informationen
Das IBR veroffentlicht die fur Antragsteller, Zertifikatsinhaber und Verbraucher relevanten Anfor-
derungen des Zertifizierungssystems kostenfrei und ohne vorherige Registrierung auf seiner Inter-
netseite.
Veroffentlicht werden mindestens:

e das jeweils gUltige Zertifizierungsprogramm,

e derjeweils gultige Kriterienkatalog,

e die fUr die Vergabe maBgeblichen Profparameter und Grenzwerte,

e die grundlegende Bewertungs- und Entscheidungsmethodik,

e die Verbraucher- und Transparenzrichftlinie,

e die PrUfsiegel- und Kommunikationsrichtlinie,

e Informationen zum Beschwerde- und Einspruchsverfahren,

e Vergebene Zertifikate

e Versionsnummer, Veroffentlichungsdatum und Inkrafttreten der Dokumente.
Veroffentlichte Dokumente muUssen eindeutig als gUltig, ersetzt oder zurickgezogen gekenn-
zeichnet sein. FrOhere Fassungen mussen mit ihrem jeweiligen Gultigkeitszeitraum nachvollzieh-
bar archiviert werden.
Verfrauliche Rezepturen, personenbezogene Daten und Geschdaftsgeheimnisse mussen nicht
veroffentlicht werden. Der Schutz vertraulicher Informationen darf jedoch nicht dazu fGhren,
dass Vergabekriterien, Bewertungsgrundlagen, Bedeutung oder Grenzen des Prifsiegels fUr Ver-
braucher nicht nachvollziehbar sind. Die Dokumentenhierarchie und die normativen Dokumente

sind in Kapitel 13 geregelt.

7.4 ZLertifikatsdatenbank und Zertifikatsstatus

Das IBR kann eine Zertifikatsdatenbank oder ein vergleichbares &ffentlich zugdngliches Informa-
tionssystem betreiben.

Die Zertifikatsdatenbank dient der Uberprifung, ob eine Zertifizierung besteht, fir welches Pro-

dukt sie gilt, welchen Umfang sie hat und welchen Status sie besitzt.
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FUr jedes zertifizierte Produkt stellt das IBR eine &ffentlich zugdngliche Zertifizierungszusammenfas-
sung bereit.
Sie enthdlt mindestens:

e eindeutige Produktbezeichnung,

o Zertifikatsinhaber,

e Zertifikatsnummer,

o Zertifizierungsumfang,

e geprufte Eigenschaften und Parameter,

e angewandte Kriterien und deren Versionsstand,

e Arfund Datum der Prifung,

e Probenahme,

e zusammengefasstes Bewertungsergebnis,

e gegebenenfalls bestehende Auflagen,

e Datum der Zertifizierungsentscheidung,

e Gultigkeitsdauer und aktuellen Zertifikatsstatus.
Der Zertifikatsstatus muss nachvollziehbar erkennen lassen, ob eine Zertifizierung gultig, ausge-
setfzt, entzogen oder abgelaufen ist.
Anderungen des Zertifikatsstatus sollen zeitnah aktualisiert werden.
Vertrauliche Rezepturen, personenbezogene Daten und Geschdéftsgeheimnisse werden nicht
verdffentlicht. Die Zusammenfassung muss dennoch so aussagekraftig sein, dass ein fachkundi-
ger Dritter und ein verstGndiger Verbraucher Inhalt, Umfang und Grenzen der Zertifizierung

nachvollziehen kdnnen.

7.5 QR-Code und digitale Uberprifung

Soweit Zertifikate, das IBR-PrUfsiegel oder produktbezogene Verdffentlichungen mit einem QR-
Code oder einer vergleichbaren digitalen VerknUpfung versehen sind, darf diese VerknUpfung
ausschlieBlich zur zutreffenden Uberprifung der Zertifikatsinformationen verwendet werden.

Der QR-Code oder die digitale VerknUpfung darf nicht ver&ndert, manipuliert, zweckentfremdet
oder in irefGhrender Weise verwendet werden.

Die Uber den QR-Code oder die digitale VerknUpfung zugdnglichen Informationen muissen mit

dem jeweils gUltigen Zertifikatsstatus Gbereinstimmen.
7.6 Verbraucherinformation

Das IBR stellt verstdndliche Verbraucherinformationen zur VerfGgung. Einzelheiten regelf IBR-VT-

001 Verbraucher- und Transparenzrichtlinie.
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7.7 Lertifizierungsaussagen
Zertifizierungsaussagen mussen eindeutig, zutreffend, belegbar, UGberprufbar und auf den im Zer-
tifikat genannten Umfang beschrénkt sein.
Eine Zertifizierung berzieht sich ausschlieBlich auf das im Zertifikat bezeichnete Produkt, die dort
genannten Produkteigenschaften, den festgelegten Zertifizierungsumfang und die angegebene
GuUltigkeitsdauer.
Aus einer Produktzertifizierung darf insbesondere nicht abgeleitet werden, dass:
e sdmtliche Produkte eines Unternehmens zertifiziert sind,
e das Unternehmen insgesamt zertifiziert wurde,
e sa&mtliche Produktionsstandorte zertifiziert wurden,
e nicht geprUfte Eigenschaften bewertet wurden,
e gesefzliche Zulassungen, behdrdliche Genehmigungen oder gesetzlich vorgeschriebene
Konformit&atsnachweise ersetzt werden.
Kann eine Aussage nicht eindeutig durch die dokumentierten Nachweise belegt werden, darf
sie weder im Zertifikat noch in der Werbung, auf Verpackungen oder in sonstiger Kommunikation
verwendet werden.
Das IBR-PrUfsiegel bestatigt keine zukUnftigen Klima-, Umwelt-, Sozial- oder Nachhaltigkeitsziele
eines Herstellers oder Zertifikatsinhabers.
Nicht Gegenstand der Zertifizierung sind insbesondere:
e kUnftige Emissionsreduktionsziele,
e KlimaneutralitGtsziele,
e Netto-Null-Ziele,
e unfernehmensbezogene Transformationspléne,
e KompensationsmaBnahmen auBerhalb des zertifizierten Produkits,
¢ sonstige zukUnftige Umwelt- oder Nachhaltigkeitsversprechen.
Entsprechende Aussagen durfen nicht unter Bezugnahme auf das IBR-Prufsiegel verwendet
werden, sofern sie nicht Gegenstand eines hierfUr ausdricklich vorgesehenen, eigensténdigen
und nachprUfbaren Zertifizierungsverfahrens sind.
Weitergehende Anforderungen an zul&ssige Zertifizierungsaussagen und die Verwendung des

IBR-PrUfsiegels ergeben sich aus IBR-PK-001 Prifsiegel- und Kommunikationsrichtlinie.

7.8 Bedeutung der Angabe ,,EMPFOHLEN" im IBR-Prifsiegel

Das im IBR-PrUfsiegel enthaltene Wort ,,EMPFOHLEN" bezeichnet keine allgemeine, uneinge-
schrénkte oder produktUbergreifende Empfehlung. Es stellt insbesondere keine Aussage darGber
dar, dass ein Produkt in jeder Verwendungssituation, fUr jeden Nutzer, fir jedes Bauvorhaben

oder im Vergleich zu sémtlichen am Markt verfGgbaren Alternativprodukten vorzugswirdig ist.
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Die Angabe ,,EMPFOHLEN" ist ausschlieBlich im Zusammenhang mit der vollstdndigen Siegelan-
gabe ,,GEPRUFT UND EMPFOHLEN VOM IBR* zu verstehen. Sie bringt zum Ausdruck, dass das be-
freffende Produkt im Rahmen eines geregelten, dokumentierten und nachvollziehbaren Zertifi-
zierungsverfahrens geprUft und auf Grundlage der jeweils anwendbaren IBR-Anforderungen po-
sitiv bewertet wurde.

Die Empfehlung beruht auf der festgestellten ErfUllung der anwendbaren Prif-, Bewertungs- und
Vergabekriterien des IBR-Zerfifizierungssystems. MaBgeblich sind insbesondere die im Zertifizie-
rungsprogramm sowie in den jeweils einschl@gigen normativen Dokumenten festgelegten An-
forderungen, Prifgrundlagen, BewertungsmaBstébe und Entscheidungsverfahren. Die Empfeh-

lung ist damit eine zertifizierungsbezogene Aussage und kein eigenstindiges Werbeversprechen.

Die Aussage ,EMPFOHLEN" bezieht sich ausschlieBlich auf:

e dasim Zertifikat eindeutig bezeichnete Produkt,

e den festgelegten Zertifizierungsumfang,

e dieim Zertifikat angegebene GuUltigkeitsdauer,

e die gepriften und bewerteten Eigenschaften,

e die zum Zeitpunkt der Zertifizierungsentscheidung geltenden Anforderungen,

o die fortlaufende Einhaltung der Anforderungen wahrend der Zertifikatslaufzeit.

Die Angabe darf nicht so verwendet werden, dass der Eindruck entsteht, das IBR empfehle das
Unternehmen insgesamt, sémtliche Produkte eines Unternehmens, nicht zertifizierte Produktvari-
anten, nicht gepruifte Eigenschaften, bestimmte Anwendungsfdlle auBerhalb des Zertifizierungs-
umfangs oder eine allgemeine dkologische, gesundheitliche, technische oder qualitative Uber-
legenheit gegenuber anderen Produkten.

Soweit die Angabe ,,EMPFOHLEN" im Zusammenhang mit umwelt-, gesundheits-, schadstoff-,
emissions- oder nachhaltigkeitsbezogenen Aussagen verwendet wird, muss stets erkennbar blei-
ben, auf welche geprUften Eigenschaften sich die Empfehlung bezieht. Allgemeine, nicht néher
sperzifizierte oder Uber den Zertifizierungsumfang hinausgehende Aussagen sind unzuldssig.

Die Empfehlung ist fachlich dadurch begrindet, dass das Produkt die anwendbaren Anforde-
rungen des IBR-Zertifizierungssystems erfUllt und die Zertifizierungsentscheidung auf einer doku-
mentierten Bewertung objektiver Nachweise beruht. Hierzu kénnen insbesondere Produktunter-
lagen, Sicherheitsdatenblatter, technische Dokumentationen, Rezepturinformationen, Prifbe-
richte, Laborergebnisse, Emissionsprifungen, Schadstoffoewertungen, externe Nachweise sowie
Uberwachungsinformationen gehéren.

Die Verwendung der Angabe ,,EMPFOHLEN" setzt eine guUltige Zertifizierung und eine gultige Be-

rechtigung zur Nutzung des IBR-PrUfsiegels voraus. Wird die Zertifizierung ausgesetzt, entzogen,
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nicht verl&ngert oder verliert sie aus sonstigen Grinden ihre Gultigkeit, darf auch die Angabe
+EMPFOHLEN" nicht weiter verwendet werden.

Die Nutzung der Angabe ,,EMPFOHLEN" muss tfransparent, eindeutig, belegbar und fUr Verbrau-
cher nachvollziehbar erfolgen. Sie darf nicht irefUhrend, mehrdeutig oder geeignet sein, einen
unzufreffenden Eindruck Gber Bedeutung, Umfang oder Grenzen der IBR-Zertifizierung hervorzu-
rufen. Ergénzend gelten die Anforderungen der IBR-PK-001 Prifsiegel- und Kommunikationsricht-

linie sowie der IBR-VT-001 Verbraucher- und Transparenzrichtlinie.

7.9 Vermeidung irrefUhrender Kommunikation

IrefUhrende, mehrdeutige, nicht belegbare oder Uber den Zertifizierungsumfang hinausgehen-
de Aussagen zur Zertifizierung, zum IBR-Siegel oder zu gepruften Produkteigenschaften sind unzu-
Iassig. Einzelheiten ergeben sich aus IBR-PK-001 Prufsiegel- und Kommunikationsrichtlinie sowie

IBR-VT-001 Verbraucher- und Transparenzrichtlinie.

7.10 Veroffentlichung und Mitteilung von Programmdnderungen

Wesentliche Anderungen des Zertifiziierungsprogramms, der Zertifizierungsanforderungen, der
normativen Dokumente oder des Zertifikatsstatus werden in geeigneter Form verdffentlicht oder
den betroffenen Parteien mitgeteilt.

Die Verodffentlichung und Mitteilung dient der Transparenz des Zertifizierungssystems und der
nachvollziehbaren Information betroffener Parteien.

Die fachliche Behandlung von Programmdnderungen richtet sich nach Kapitel 10. Anforderun-
gen an Dokumentenlenkung, Revision, Anderungsverzeichnisse, Archivierung und Veréffentli-
chung gelenkter Dokumente ergeben sich aus Kapitel 11. Vertrauliche Informationen bleiben

unberuhrt.

7.11 Datenschutz und Vertraulichkeit bei Veroffentlichungen
Bei Verdffentlichungen sind Datenschutz, Vertraulichkeit und der Schutz von Geschéftsgeheim-
nissen zu beachten.
Nicht ver&ffentlicht werden insbesondere:
e Rezepturen,
e vertrauliche Rohstoff- und Lieferanteninformationen,
e verfrauliche Produktions- oder Herstellungsverfahren,
e vollstGndige Prufberichte, soweit diese vertrauliche Informationen enthalten,
e interne Bewertungsunterlagen,
e personenbezogene Daten, soweit keine rechtliche Grundlage fur die Verdffentlichung be-
steht.
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Die Verdffentlichung von Zerfifikatsinformationen, Zertifikatsstatus und sonstigen Transparenzin-
formationen bleibt hiervon unberGhrt, soweit sie nach diesem Zertifizierungsprogramm vorgese-

hen ist.

8. Beschwerden, Einspriche und Hinweisgeberverfahren
8.1 Zweck
Dieses Kapitel regelt den Umgang mit Beschwerden, Einsprichen und Hinweisen im Rahmen des
IBR-Zertifizierungsprogrammis.
Ziel ist die Sicherstellung eines tfransparenten, nachvollziehbaren und fairen Verfahrens zur Bear-
beitung von:
e Beschwerden,
e EinsprGchen,
o Konfliktfallen,
e Verdachtsféllen,
e Hinweisen auf VerstéBe,
¢ Meldungen von Interessenkonflikten.
Das Verfahren dient der kontinuierlichen Verbesserung des Zertifizierungssystems sowie dem

Schutz seiner Integritdt und GlaubwUrdigkeit.

8.2 Grundsatze

Alle Beschwerden, Einspriche und Hinweise werden nach folgenden Grundsatzen bearbeitet:
Unabhdngigkeit

Die Bearbeitung erfolgt unabhdngig von wirtschaftlichen Interessen und sachfremden Einflussen.
Unparteilichkeit

Alle Beteiligten werden fair und gleichbehandelt.

Vertraulichkeit

Vertrauliche Informationen werden geschitzt.

Nachvollziehbarkeit

Jeder Verfahrensschritt wird dokumentiert.

Transparenz

Verfahren und Zustandigkeiten sind klar geregelt.

VerhaltnismaBigkeit

MaBnahmen mussen angemessen und risikobasiert sein.

Die Bearbeitung erfolgt durch hierfur zust&ndige Personen oder Stellen. Personen, die unmittel-
bar an der beanstandeten Entscheidung, Bewertung oder MaBnahme beteiligt waren, dirfen

Uber einen Einspruch oder eine Beschwerde nicht allein entscheiden.
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8.3 Beschwerden
8.3.1 Definition
Eine Beschwerde ist jede formelle Mittellung Gber eine vermutete oder tatséichliche Unzufrie-
denheit mit:
e einem zertifizierten Produkt,
e einem Zertifikatsinhaber,
e der Verwendung von Zertifikaten,
e der Verwendung des IBR-PrUfsiegels,

e einer Verfahrensweise des Zertifizierungssystems.

8.3.2 Beschwerdeberechtigte
Beschwerden kdnnen insbesondere eingereicht werden durch:
e Verbraucher,
e Kunden,
e Behorden,
e Hersteller,
e Verbdnde,
e SachverstéGndige,
e Marktteilinehmer,

e sonstige interessierte Parteien.

8.3.3 Einreichung
Beschwerden k&énnen schriftich oder in elekfronischer Form eingereicht werden an in-
fo@baubiologie-ibr.de oder Institut fir Baubiologie Rosenheim GmbH, MUnchner Sir. 18, 83022
Rosenheim.
Soweit mdglich sollen folgende Informationen angegeben werden:

e Name des BeschwerdefUhrers,

¢ Kontaktinformationen,

e betroffene Produkte oder Unternehmen,

e Beschreibung des Sachverhalts,

e vorhandene Nachweise.

8.4 Bearbeitung von Beschwerden

8.4.1 Registrierung

Jede Beschwerde erhdlt eine eindeutige Vorgangsnummer.
Folgende Informationen werden mindestens dokumentiert:

e Eingangsdatum,
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e Beschwerdefthrer,
e Gegenstand der Beschwerde,

e Bearbeitungsstatus.

8.4.2 Vorprifung
Das IBR bewertet zundchst:
e die Zustandigkeit,
e die Relevanz,
e die Nachvollzienbarkeit der Angaben,

e die VerfUgbarkeit ausreichender Informationen.

8.4.3 Untersuchung
Bei begrindeten Beschwerden kénnen insbesondere durchgefihrt werden:
e Dokumentenprufungen,
e MarktGberwachungen,
e Laborpritfungen,
e Nachprifungen,

e Fachgesprache.

8.4.4 Abschluss
Nach Abschluss der Untersuchung wird die Beschwerde bewertet und dokumentiert.
Soweit rechtlich zul&ssig erhdlt der BeschwerdefUhrer eine Information Uber den Abschluss des

Verfahrens.

8.5 Einspriche
8.5.1 Definition

Ein Einspruch ist die formelle Anfechtung einer Entscheidung des IBR-Zerfifizierungssystem:s.

8.5.2 Einspruchsfdhige Entscheidungen
Einspruch kann insbesondere eingelegt werden gegen:
e Ablehnung einer Zertifizierung,
e Aussetzung einer Zertifizierung,
e Entfzug einer Zertifizierung,
e Anordnung von MaBnahmen,

e Ablehnung einer Rezertifizierung (Nachuntersuchung).
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8.5.3 Frist
Der Einspruch ist grundsatzlich innerhallb von vier Wochen nach Bekanntgabe der Entscheidung

einzureichen.

8.5.4 Form

Der Einspruch muss schriftlich erfolgen und eine nachvollziehbare Begrindung enthalten.

8.6 Bearbeitung von Einsprichen

8.6.1 Unabhdangige Prifung

EinsprGche werden durch Personen bearbeitet, die nicht an der urspringlichen Entscheidung
beteiligt waren. Bei Bedarf kann ein unabhdngiges Entscheidungsgremium hinzugezogen wer-
den. Mitglieder dieses Gremiums durfen keine wirtschaftlichen, persénlichen oder organisatori-

schen Interessen am jeweiligen Verfahren haben.

8.6.2 Prifung

Die PrUfung umfasst insbesondere:
e Uberprifung der Entscheidungsgrundliage,
e Bewertung der vorgebrachten Argumente,
e Prifung zusdatzlicher Nachweise,

e Bewertung moglicher Verfahrensfehler.

8.6.3 Entscheidung
Nach Abschluss der Profung sind insbesondere folgende Entscheidungen moglich:
e Einspruch zurGckgewiesen,
e Einspruch teilweise stattgegeben,
e Einspruch vollstGndig stattgegeben,
e erneute Bewertung,

e neue Zertifizierungsentscheidung.

8.7 Hinweisgeberverfahren
8.7.1 Iweck
Das Hinweisgeberverfahren dient der Meldung moglicher VerstéBe gegen:
o Zertifizierungsanforderungen,
e Governance-Regelungen,
¢ Unabhdngigkeitsanforderungen,
e Integrit&tsanforderungen,

e  Kommunikationsrichtlinien,

Stand: August 2026



Seite 49 von 97 IBR-ZP-001 Zertifizierungsprogramm

gesetzliche Anforderungen.

8.7.2 Meldeberechtigte Personen

Hinweise kdnnen insbesondere eingereicht werden durch:

Mitarbeitende,
Auftragnehmer,
Verbraucher,
Lertifikatsinhaber,
Laboratorien,
Behorden,
Verbdnde,

sonstige Stakeholder.

8.7.3 Mogliche Meldungen

Meldungen kénnen sich insbesondere beziehen auf:

Falschangaben,

Manipulationen,
Interessenkonflikte,
Prifsiegelmissbrauch,
irefUhrende Werbung,

VerstoBe gegen Programmregeln,

VerstéBe gegen Zertifizierungsanforderungen.

8.8 Vertraulichkeit und Schutz von Hinweisgebern

Das IBR behandelt siimtliche Hinweise vertraulich.

Die Identitdt eines Hinweisgebers wird geschitzt, soweit:

Personen dUrfen aufgrund einer gutgldubigen Meldung nicht benachteiligt werden.

rechtlich zul&ssig,
organisatorisch moglich und

fUr die Untersuchung nicht zwingend erforderlich.

8.9 Bearbeitung von Hinweisen

Jeder Hinweis wird:

1.

2
3.
4

registriert,
bewertet,
dokumentiert,

untersucht und
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5. abgeschlossen.

8.9.1 UntersuchungsmaBBnahmen
Das IBR kann insbesondere veranlassen:
e Dokumentenprufungen,
e Sonderprifungen,
e zusGtzliche Laboranalysen,
e MarktGberwachungen,

e Fachgesprache.

8.9.2 Ergebnis
Abhdéngig vom Untersuchungsergebnis kbnnen insbesondere folgende MaBnahmen eingeleitet
werden:

e Hinweis,

e KorrekturmaBnahme,

e MaBnahmenplan,

e Nachprtfung,

e Aussetzung,

e Enfzug der Zertifizierung.

8.10 Eskalationsverfahren
8.10.1 Zweck
Das Eskalationsverfahren stellt sicher, dass schwerwiegende oder strittige Sachverhalte ange-

messen behandelt werden.

8.10.2 Eskalationsstufen
o Stufel
Fachliche Bewertung durch zustadndige Prufstelle.
o Stufe2
Uberprifung durch Programmmanagement / Zertifizierungstelle.
e Stufe 3
Befassung des unabhdngigen Entscheidungsgremiums.
o Stufe 4
Hinzuziehung externer Sachversténdiger.
Die Auswahl der Eskalationsstufe richtet sich nach Schwere, Komplexitat, Risiko, Unabhéngig-
keitsanforderungen und maoglicher Auswirkung auf die Integritét des Zertifizierungssystems. Eska-

lationsentscheidungen sind nachvollziehbar zu begrinden und zu dokumentieren.
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8.11 Dokumentation
Alle Beschwerden, Einspriche und Hinweise werden dokumentiert.
Die Dokumentation umfasst mindestens:

e Vorgangsnummer,

e Datum,

e Art des Vorgangs,

e Sachverhalt,

e UntersuchungsmaBnahmen,

e Ergebnisse,

e Entscheidungen,

e Abschlussdatum.

8.12 Auswertung und VerbesserungsmaBBnahmen
Beschwerden, Einspruche und Hinweise werden regelmdaBig ausgewertet. Die Ergebnisse dienen
der Identifikation von Schwachstellen, der Verbesserung von Verfahren und der Weiterentwick-

lung des Zertifizierungsprogramms gemdaB Kapitel 10.

8.13 Managementbewertung
Beschwerden, Einspriche und Hinweise flieBen in die Managementbewertung gemdadB Kapitel
10.14 ein.

8.14 Veroffentlichtes Beschwerdeverfahren
Das IBR stellt Informationen Gber das Beschwerde- und Einspruchsverfahren offentlich zur Verfo-
gung. Hierdurch soll sichergestellt werden, dass betroffene Personen die Verfahren nachvollzie-

hen und nutzen kdnnen.

9. Sanktionen und MaBnahmen bei Verstoen
9.1 Zweck
Dieses Kapitel regelt die MaBnahmen, Sanktionen und Eingriffsbefugnisse des IBR bei VerstéBen
gegen die Anforderungen des Zertifizierungsprogramms.
Ziel ist die Sicherstellung:
e derIntegritat des Zertifizierungssystems,
e der Glaubwdurdigkeit des IBR-Prufsiegels,
e der fortlaufenden Produktkonformitét,
e eines wirksamen Verbraucherschutzes,

e einer einheitlichen Behandlung von VerstoBen.
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MaBnahmen und Sanktionen dienen nicht der Bestrafung, sondern der Wiederherstellung und

Sicherung der Konformitat sowie dem Schutz des Zertifizierungssystems.

9.2 Grundsatze

Alle MaBnahmen nach diesem Kapitel erfolgen unter Beachtung folgender Grundsatze:
VerhaltnismaBigkeit

Die MaBnahme muss der Schwere des VerstoBes angemessen sein.

Gleichbehandlung

Vergleichbare VerstdBe sind nach vergleichbaren MaBstében zu behandeln.
Dokumentation

Alle Entscheidungen und MaBnahmen sind nachvollziehbar zu dokumentieren.
Transparenz

Die beftroffene Organisation wird Uber Feststellungen und MaBnahmen informiert.
Rechtliches Gehor

Vor schwerwiegenden Entscheidungen erhdlt die betroffene Organisation Gelegenheit zur Stel-

lungnahme.

9.3 Kategorien von VerstoBen
Zur Bewertung werden VerstdBe grundsdatzlich in drei Kategorien eingeteilt.
Die Einstufung einer Abweichung erfolgt anhand ihrer Auswirkungen auf:
e die Richtigkeit der Zertifizierungsaussage,
e die Einhaltung verbindlicher Grenzwerte,
e Gesundheit und Sicherheit von Verbrauchern,
¢ Nachvollziehbarkeit und Integritdt des Verfahrens,
¢ Unabhdngigkeit der Prufung und Entscheidung,
e korrekte Verwendung des PrUfsiegels.
Die Uberschreitung eines verbindlichen Grenzwerts, die Nichterfillung eines zwingenden Verga-
bekriteriums, die Manipulation eines Nachweises oder eine unzutreffende wesentliche Zertifizie-
rungsaussage stellt keine geringfugige Abweichung dar.
FUr jede Abweichung sind mindestens zu dokumentieren:
e betroffene Anforderung,
o festgestellter Sachverhalt,
e Einstufung und Begrindung,
e erforderliche Sofort-, Korrektur- und VorbeugemaBnahmen,
e verantwortliche Person,
e Umsetzungsfrist,

e erforderlicher Wirksamkeitsnachweis,

Stand: August 2026



Seite 53 von 97 IBR-ZP-001 Zertifizierungsprogramm

Eine Abweichung gilt erst als abgeschlossen, wenn die Umsetzung und Wirksamkeit der erforder-

Abschlussentscheidung.

lichen MaBnahmen dokumentiert Uberprift wurden.

Bei Abweichungen, die bereits in Verkehr gebrachte Produkte oder verdffentlichte Zertifizie-
rungsaussagen betreffen, ist zusatzlich zu bewerten, ob Verbraucher, Handler oder sonstige

Marktteilnehmer informiert und Kennzeichnungen oder Werbemittel korrigiert werden muissen.

Geringfigige VerstoBle

VerstdBe ohne unmittelbare Auswirkungen auf die Zertifizierungsaussage oder die Produktsicher-

heit.

Beispiele:

geringfugige Dokumentationsméngel,
verspdtete Meldungen,

formale Fehler.

Wesentliche VerstoBe

VerstoBe mit Auswirkungen auf die Konformit&tsbewertung oder die GlaubwUrdigkeit der Zertifi-

zierung.

Beispiele:

unvollstdndige Nachweise,
nicht gemeldete Produkt&nderungen,
fehlerhafte Produktinformationen,

wiederholte VerstoBRe.

Schwerwiegende VerstoBe

VerstdBe, die die Integritat der Zertifizierung erheblich beeintrachtigen.

Beispiele:

vorsatzliche Falschangaben,
Manipulation von Prifergebnissen,
Prifsiegelmissbrauch,

Tauschung gegenuber Verbrauchern,

Verweigerung von UberwachungsmaBnahmen.

9.4 Feststellung von VerstoBBen

VerstéBe kdnnen insbesondere festgestellt werden durch:

UberwachungsmaBnahmen,

Marktkonftrollen,
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e Beschwerden,

e Einspriche,

e Hinweisgebermeldungen,
e Laborprufungen,

e Behdrdenhinweise.

Alle Feststellungen sind zu dokumentieren und zu bewerten.

9.5 MaBnahmenstufe 1 - Hinweis
9.5.1 Zweck

Bei erstmaligen geringfUgigen VerstoBen kann ein formeller Hinweis ausgesprochen werden.

9.5.2 Inhalt
Der Hinweis enthdlt mindestens:
e Beschreibung der Feststellung,
e betroffene Anforderung,
¢ empfohlene KorrekturmaBnahmen,

e Frist zur Behebung.

9.5.3 Wirkung

Die Zertifizierung bleibt uneingeschrankt gultig.

9.6 MaBnahmenstufe 2 - Formelle Abmahnung

9.6.1 Voraussetzungen

Eine formelle Abmahnung kann ausgesprochen werden bei:
e wesentlichen VerstdBen,
e wiederholten geringfUgigen VerstdBen,

e nicht fristgerecht behobenen Feststellungen.

9.6.2 Inhalt
Die Abmahnung umfasst mindestens:
e Beschreibung des VerstoBes,
e programmbezogene Grundlage sowie, soweit einschldgig, weitere maBgebliche Grund-
lagen,
e erforderliche MaBnahmen,
e Umsetzungsfristen,
e mobgliche FolgemaBnahmen.
9.6.3 Wirkung
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Die Zertifizierung bleibt grundsatzlich gultig, steht jedoch unter besonderer Beobachtung.

9.7 MaBnahmenstufe 3 - MaBnahmenplan und Nachprifung
9.7.1 MaBnahmenplan
Das IBR kann die Vorlage eines MaBnahmenplans verlangen.
Der MaBnahmenplan muss mindestens enthalten:

e Ursachenanalyse,

e KorrekturmaBnahmen,

e VorbeugemaBnahmen,

e Verantwortlichkeiten,

e Fristen,

e Wirksamkeitsnachweise.

9.7.2 Nachprifung
Zur Uberprifung der Wirksamkeit kann das IBR eine Nachprifung anordnen. Die Kosten tragt

grundsatzlich der Zertifikatsinhaber.

9.8 MaBnahmenstufe 4 — AuBerordentliche Prifung

9.8.1 Zweck

Das IBR kann bei Verdacht auf VerstéBe oder bei besonderen Anldssen eine auBerordentliche
Profung durchfihren oder anordnen. Die auBerordentliche Prifung kann als MaBnahme im Sinne

dieses Kapitels oder als Sonderiberwachung gemdaB Kapitel 6.4.5 erfolgen.

9.8.2 Mogliche MaBnahmen
Hierzu gehdren insbesondere:
e zusatzliche Dokumentenprifungen,
e zusGtzliche Laboranalysen,
e Marktproben,
e Produktionsproben,

e Vor-Ort-Besuche.

9.8.3 Anlass

Eine auBerordentliche Prifung kann insbesondere erfolgen bei:
e schwerwiegenden Beschwerden,
¢ Verdacht auf Tduschung,
e Anderungen am Produkt,

e behdrdlichen Hinweisen,
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¢ Hinweisgebermeldungen.

9.9 MaBnahmenstufe 5 — Aussetzung der Zertifizierung

9.9.1 Voraussetzungen

Die Zertifizierung kann ausgesetzt werden, wenn:
e wesentliche Anforderungen vorUbergehend nicht erfillt werden,
o erforderliche Nachweise fehlen,
e angeordnete MaBnahmen nicht umgesetzt werden,

e Zweifel an der Produktkonformitét bestehen.

9.9.2 Wirkung

Wdhrend der Aussefzung:
o darf das Zertifikat nicht aktiv verwendet werden,
e darf das IBR-PrUfsiegel nicht genutzt werden,

e darf nicht mit der Zertifizierung geworben werden.

9.9.3 Veroffentlichung

Der Zertifikatsstatus kann als ,,Ausgesetzt* verdffentlicht werden.

9.10 MaBnahmenstufe é - Entzug der Zertifizierung
9.10.1 Voraussetzungen
Die Zertifizierung kann entzogen werden bei:

e schwerwiegenden VerstdBen,

e vorsatzlicher TGuschung,

e Fdlschung von Nachweisen,

e missbrduchlicher Nutzung des IBR-Prifsiegels,

e wiederholten VerstdBen trotz MaBnahmen.

9.10.2 Wirkung

Mit dem Entzug endet das Recht zur Nutzung:
e des Zertifikats,
e der Zertifizierungsaussage,
e des IBR-Prufsiegels,

e aller auf die Zertifizierung bezogenen Werbeaussagen.

9.10.3 Veroffentlichung
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Der Status wird als ,,Entzogen* veroffentlicht.

9.11 Sperrfristen
9.11.1 Grundsatz

Nach einem Entzug kann das IBR eine Sperrfrist festlegen.

9.11.2 Daver
Die Sperrfrist betragt grundsdtzlich mindestens sechs Monate. In schwerwiegenden Fdllen kann

sie auf bis zu 24 Monate festgelegt werden.

9.12 Wiederholte VerstoBBe
Bei wiederholten VerstoBen kann das IBR unmittelbar eine héhere MaBnahmenstufe anwenden.
Hierbei werden insbesondere bertUcksichtigt:

e Art des VerstoBes,

e Haufigkeit,

e Schwere,

e Zusammenarbeit des Zertifikatsinhabers,

e bisherige Historie.

9.13 Kostenregelung
Zusatzliche Aufwendungen, die durch VerstéBe entstehen, kdnnen dem Zerfifikatsinhaber in
Rechnung gestellt werden.
Dies betrifft insbesondere:
e Nachprifungen,
e SonderprUfungen,
e zus@tzliche Analysen,

e exferne Sachverst@ndige.

9.14 Dokumentation von MaBnahmen
Alle MaBnahmen und Enfscheidungen werden dokumentiert.
Die Dokumentation umfasst mindestens:

e Feststellung,

e Einstufung,

e Begrindung,

e MaBnahmen,

e Fristen,

Stand: August 2026



Seite 58 von 97 IBR-ZP-001 Zertifizierungsprogramm IBR

e Nachweise,

e Abschlussbewertung.

9.15 Einspruch gegen MaBBnahmen
Gegen MaBnahmen nach diesem Kapitel kann gemd&B Kapitel 8 Einspruch eingelegt werden.
Der Einspruch hat grundsdatzlich keine aufschiebende Wirkung, sofern das IBR nichts anderes fest-

legt.

9.16 Verknipfung mit anderen Verfahren
MaBnahmen nach diesem Kapitel kénnen mit folgenden Verfahren kombiniert werden:
e Beschwerdeverfahren,
e Einspruchsverfahren,
e Hinweisgeberverfahren,
e Uberwachungsverfahren,

e Rezertifizierungsverfahren.

9.17 Managementbewertung
Ergebnisse aus MaBnahmen und Sankfionen werden im Rahmen der Managementbewertung

gemaB Kapitel 10.14 berUcksichtigt.

10. Weiterentwicklung des Zertifizierungsprogramms

10.1 Zweck

Dieses Kapitel regelt die fachliche wund strategische Weiterentwicklung des IBR-
Zertifizierungsprogrammes. Ziel ist sicherzustellen, dass das Zertifizierungssystem wissenschaftlich ak-
tuell, technisch angemessen, regulatorisch konsistent, marktgerecht, nachvollziehbar und wirk-

sam bleibt.

10.2 Grundsatz der kontinuierlichen Verbesserung
Das IBR verpflichtet sich zur kontinuierlichen Verbesserung seines Zertifizierungsprogrammes.
Das Zertifizierungssystem wird regelmdBig daraufhin bewertet, ob:
o die definierten Ziele erreicht werden,
e die Anforderungen weiterhin angemessen sind,
e neue wissenschaftliche Erkenntnisse berucksichtigt werden mussen,
e Anderungen gesetzlicher Anforderungen Anpassungen erfordern,
e Verbesserungen der Verfahren notwendig sind.
Fortlaufende Verbesserung ist ein wesentlicher Bestandteil der Programmsteuerung.

10.3 Wissenschaftliche Weiterentwicklung
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Die Anforderungen des Zertifizierungsprogramms werden regelmdaBig anhand aktueller wissen-
schaftlicher Erkenntnisse Uberprift.
BerUcksichtigt werden insbesondere:

e neue toxikologische Bewertungen,

e wissenschaftliche Fachliteratur,

e Forschungsergebnisse,

e Entwicklungen in der Innenraumhygiene,

e Erkenntnisse aus Umweltmedizin und Baubiologie,

e neue Bewertungsmethoden.

Das IBR kann hierzu externe wissenschaftliche Expertise hinzuziehen.

10.4 Berucksichtigung regulatorischer Entwicklungen
Das IBR beobachtet relevante regulatorische Entwicklungen auf nationaler, europdischer und in-
ternationaler Ebene.
Hierzu gehdren insbesondere:
e gesetzliche Stoffbeschrénkungen,
e Chemikalienrecht,
e Produkisicherheitsrecht,
e Umwelirecht,
e Verbraucherrecht,
¢ Kennzeichnungsanforderungen.
Erforderliche Anpassungen werden in angemessener Frist in das Zertifizierungsprogramm inte-

griert.

10.5 Beriicksichtigung normativer Entwicklungen
Das IBR verfolgt die Weiterentwicklung technischer Normen und Bewertungsverfahren.
Hierzu z&hlen insbesondere:
e DIN-Normen,
e EN-Normen,
e ISO-Normen,
e PrUfverfahren,
e Bewertungsmodelle,
e anerkannte Branchenstandards.
Neue oder aktualisierte Normen werden hinsichtlich ihrer Relevanz fir das Zertifizierungspro-

gramm bewertet.

10.6 Auswertung von Zertifizierungs- und Rezertifizierungsverfahren
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Erfahrungen aus Zertifizierungs- und Rezertifizierungsverfahren werden regelmdaBig ausgewertet.
BerUcksichtigt werden insbesondere:

e wiederkehrende Abweichungen,

e Schwierigkeiten bei der Anwendung von Anforderungen,

e RUckmeldungen von Prufstellen,

e Erfahrungen der Zertifizierungsstelle,

e Erkenntnisse aus Rezertifizierungen.
Die Ergebnisse kdnnen zu Anpassungen von Anforderungen oder Verfahren fGhren und flieBen in

die Weiterentwicklung des Zertifizierungsprogramms ein.

10.7 Auswertung von UberwachungsmaBnahmen
Uberwachungsergebnisse werden systematisch analysiert.
Hierzu gehdren insbesondere:
e Ergebnisse von Marktproben,
e Laboruberwachungen,
e Nachprifungen,
e Sonderprufungen
e Uberwachungsbezogene Feststellungen.
Die Auswertung dient dazu, mogliche Schwachstellen des Systems frGhzeitig zu erkennen, Ver-
besserungsmbglichkeiten abzuleiten und die Weiterentwicklung des Zertifizierungsprogramms zu

unterstutzen.

10.8 Auswertung von Beschwerden, Einsprichen und Hinweisen
Beschwerden, Einspriche und Hinweise werden regelmdaBig ausgewertet.
Hierdurch sollen insbesondere erkannt werden:
e wiederkehrende Problemstellungen,
e Unklarheiten in Standards,
¢ Optimierungsmdglichkeiten,
e Risiken fur die Integritdt des Systems.
Die Ergebnisse flieBen in die Weiterentwicklung des Zertifizierungsprogramms und in die Mo-

nagementbewertung gemanB Kapitel 10.14 ein.
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10.9 Stakeholder-Einbindung bei Entwicklung und Weiterentwicklung des Zertifizierungssystem
10.9.1 Zweck

Die Stakeholder-Einbindung ist ein verpflichtender Bestandteil der Governance des IBR-
Lertifizierungssystems. Das IBR bezieht relevante Sachverstdndige und Interessengruppen in an-
gemessener Form in die Entwicklung und Weiterentwicklung des Zertifizierungsprogramms, des
IBR-PrUfsiegels, der Zertifizierungskriterien sowie der zugehoérigen normativen Dokumente ein.

Ziel der Stakeholder-Einbindung ist es, die fachliche Qualitat, praktische Anwendbarkeit, Trans-
parenz, Glaubwurdigkeit und Verbraucherrelevanz des Zertifizierungssystems sicherzustellen. Die
Einbindung dient insbesondere dazu, wissenschaftliche, technische, regulatorische, verbrau-
cherbezogene und marktbezogene Perspektiven bei der Weiterentwicklung des IBR-
Zertifizierungssystems angemessen zu berucksichtigen.

Die Stakeholder-Einbindung erfolgt unabhdngig von einzelnen Zertifizierungsentscheidungen.
Sachverstdndige und Interessengruppen besitzen keine Entscheidungsbefugnis Gber die Ertei-
lung, Aufrechterhaltung, Aussetzung oder den Entzug einzelner Zertifizierungen. Die Verantwor-
fung fUr das Zertifizierungssystem, die Bewertung von Beitrdgen und die abschlieBende Festle-

gung von Anforderungen verbleibt beim IBR.

10.9.2 Relevante Stakeholdergruppen
Bei der Entwicklung und Weiterentwicklung des Zertifizierungssystems berUcksichtigt das IBR ins-
besondere folgende Stakeholdergruppen, soweit diese fUr den jeweiligen Gegenstand fachlich

oder sachlich relevant sind:

e exfterne Sachverstdndige aus Baubiologie, Innenraumhygiene, Umweltmedizin, Toxikolo-
gie, Chemie, Materialwissenschaften, Bauwesen oder verwandten Fachgebieten,

e PriUfstellen, Laboratorien und Fachgutachter,

e Hersteller und Zertifikatsinhaber

e Anfragsteller und potenzielle Antragsteller,

e Verbrauchervertreter und Verbraucherorganisationen,

e Planer, Architekten, Sachverstdndige und Fachanwender,

e wissenschaftliche Einrichtungen und Forschungseinrichtungen,

e Branchenverbé&nde und Fachverbdnde,

¢ Umwelt-, Gesundheits- und Nachhaltigkeitsorganisationen,

e Behorden, regulatorische Stellen oder sonstige 6ffentliche Institutionen,

e weitere interessierte Parteien mit nachvollziehbarem Bezug zum Zertifizierungssystem.
Die Auswahl der einzubeziehenden Stakeholder richtet sich nach Gegenstand, Tragweite und
Relevanz der jeweiligen Entwicklung oder Anderung. Dabei achtet das IBR auf eine angemesse-

ne fachliche Breite, Ausgewogenheit und Unabhdngigkeit der eingebundenen Perspektiven.
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10.9.3 Bisherige Stakeholder-Einbindung

Bei der Entwicklung des Kriterienkatalogs IBR-KK-001 und des Zertifizierungsprogramms IBR-ZP-001
wurden relevante externe Sachversténdige und Interessentréger aus den Bereichen Produktzerti-
fizierung, Baustoffprifung und Baustoffindustrie konsultiert. Ziel der Konsultationen war es, sowohl
fachlich-technische als auch anwendungsbezogene Perspektiven in die Entwicklung der Anfor-
derungen einzubeziehen und die Nachvollziehbarkeit, Umsetzbarkeit und Praxistauglichkeit der
vorgesehenen Regelungen zu Uberprufen.

Die Auswahl der konsultierten Personen erfolgte auf Grundlage ihrer nachgewiesenen fachli-
chen Qualifikation, ihrer beruflichen Erfahrung und ihres Bezugs zum sachlichen Anwendungsbe-
reich des Zertifizierungsprogramms. Einbezogen wurden insbesondere folgende Sachverstandi-

gen- und Interessentragergruppen:

1. Sachverstdndige aus den Bereichen Produktzertifizierung und Baustoffprifung
In die Entwicklung wurden Personen mit fachlicher und leitender Erfahrung in der Pro-
dukizertifizierung und Baustoffprifung einbezogen. Dazu gehodrten insbesondere Erfah-
rungen aus Stellen, die im Geltungsbereich der EU-Bauproduktenverordnung als Zertifizie-
rungsstelle beziehungsweise PrUflabor tatig sind. Sowie weitere Personen einer Prifstelle

fUr Nachhaltigkeitsaspekte. Gegenstand der Konsultationen waren insbesondere:

e die Struktur und Nachvollziehbarkeit des Zertifizierungsverfahrens,
e die Anforderungen an Prifung und Bewertung,
e die Voraussetzungen und Grundlagen der Zertifizierungsentscheidung,

e die praktfische Umsetzbarkeit der vorgesehenen Verfahrensregelungen.

2. Interessentrager aus der Baustoffindustrie
Erginzend wurde die Anwender- und Marktperspektive durch Personen mit langjahriger

Leitungs- und Branchenerfahrung. Gegenstand der Konsultation waren insbesondere:

e die praktische Anwendbarkeit der Kriterien insbesondere auf mineralische Bauprodukte,
e die BerUcksichtigung unterschiedlicher Produktionsstandorte bei gleicher Rezeptur und

vergleichbarem Herstellungsverfahren.

Die Beteiligung erfolgte in Form dokumentierter fachlicher Einzelkonsultationen. Den konsultierten
Personen wurden die fUr ihre jeweilige fachliche Perspektive relevanten Regelungsinhalte bezie-
hungsweise Entwurfsfassungen erlé&utert oder zur fachlichen Durchsicht vorgelegt. Sie erhielten
Gelegenheit, hierzu mundliche oder schriftliche Hinweise abzugeben. Die wesentlichen Inhalte

der Konsultationen und die eingebrachten Hinweise wurden nachvollziehbar dokumentiert.
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Die Konsultationen dienten der fachlichen Uberprifung ausgewdhlter Regelungsinhalte sowie
der Einbeziehung relevanter technischer und anwendungsbezogener Perspektiven. Sie waren
Bestandteil des Entwicklungsprozesses des Kriterienkatalogs und des Zertifizierungsprogrammes.
Die Beteiligung beschrdnkte sich nicht auf eine allgemeine Beratung, sondern bezog sich auf

konkret benannte Regelungsgegenstinde und Entwurfsinhalte.

Die abschlieBende Entscheidung Uber die vollstéindige, teilweise oder nicht erfolgende Uber-
nahme eines Hinweises verblieb beim IBR. Soweit Hinweise nicht oder nur teilweise Ubernommen
wurden, wurden die Grinde hierfUr in angemessener Form dokumentiert. Die Verantwortung for
die abschlieBende Festlegung und Freigabe des Kriterienkatalogs und des Zertifizierungspro-
gramms liegt ausschlieBlich beim IBR.

Die konsultierten Personen hatten keinen Einfluss auf Entscheidungen in einzelnen Zertifizierungs-
verfahren und waren nicht an der Prifung, Bewertung oder Zertifizierungsentscheidung fur kon-
krete Produkte oder Unternehmen beteiligt, sofern hierdurch ein Interessenkonflikt entstehen
konnte. Die fachliche Beteiligung an der Entwicklung des Kriterienkatalogs und des Zertifizie-
rungsprogramms wurde organisatorisch von der DurchfUGhrung und Entscheidung einzelner Zerti-

fizierungsverfahren getrennt.

Das IBR dokumentiert fUr die durchgefUhrten Konsultationen mindestens:

e die befteiligte SachverstGndigen- oder Interessentrigergruppe,

e die fachliche Funktion und Qualifikation der konsultierten Person,
e das Datum und die Form der Konsultation,

e die behandelten Themen und Regelungsinhalte,

e die wesentlichen eingebrachten Hinweise,

e die Bewertung der Hinweise durch das IBR,

e die Entscheidung Uber deren Ubernahme oder NichtUbernahme,

Die Beteiligung relevanter Sachversténdiger und Interessentrager wird bei wesentlichen Ande-
rungen des Kriterienkatalogs oder des Zertifizierungsprogramms erneut durchgefthrt. Art und
Umfang der Beteiligung richten sich nach Gegenstand, Bedeutung und méglichen Auswirkun-

gen der jeweiligen Anderung.

Stand: August 2026



Seite 64 von 97 IBR-ZP-001 Zertifizierungsprogramm IBR

10.9.4 Anlasse der Stakeholder-Einbindung
Eine Stakeholder-Einbindung kann insbesondere erfolgen bei:

der grundlegenden Uberarbeitung des IBR-Prifsiegels,

wesentlichen Anderungen des Zertifizierungsprogramms,

EinfOhrung, Anderung oder Streichung wesentlicher Prif- oder Bewertungskriterien,
Anderungen von Grenzwerten, BewertungsmaBstében oder Ausschlusskriterien,
wesentlichen Anderungen der Prifsiegel- und Kommunikationsanforderungen,
relevanten wissenschaftlichen oder regulatorischen Entwicklungen,

wiederkehrenden Feststellungen aus Zertifizierungs-, Uberwachungs- oder Rezertifizie-
rungsverfahren,

Auswertungen von Beschwerden, Einspriochen oder Hinweisgebermeldungen,

Hinweisen auf mogliche Unklarheiten, Fehlinterpretationen oder Greenwashing-Risiken,

wesentlichen Anderungen der Verbraucherinformation oder Transparenzanforderungen.

Bei rein redaktionellen Anderungen ohne fachliche Auswirkungen ist eine Stakeholder-

Einbindung nicht zwingend erforderlich. Die Entscheidung, ob und in welchem Umfang eine Sta-

keholder-Einbindung durchgefGhrt wird, ist nachvollziehbar zu dokumentieren.

10.9.5 Formen der Stakeholder-Einbindung

Die Stakeholder-Einbindung kann je nach Anlass, Umfang und Relevanz der Anderung in unter-

schiedlicher Form erfolgen. Zuldssige Formen sind insbesondere:

schriftliche Konsultationen,

Stellungnahmeverfahren zu EntwUrfen,

Fachgesprache mit Sachverstandigen,

Workshops oder Fachrunden,

Befragungen ausgewdnhlter Interessengruppen,

Einbindung externer wissenschaftlicher oder technischer Expertise,

Auswertung veréffentlichter wissenschaftlicher, regulatorischer oder normativer Quellen,
Einrichtung eines beratenden Stakeholder-Beirats,

gezielte Anhdrung betroffener Parteien.

Die gewdhlte Form der Einbindung muss geeignet sein, relevante fachliche und interessenbezo-

gene Beitrédge zum jeweiligen Thema zu erhalten. Umfang und Tiefe der Einbindung richten sich

risikobasiert nach der Bedeutung der Anderung fir Verbraucher, Antragsteller, Zertifikatsinhaber,

Prifsiegelnutzer, Prifstellen und weitere betroffene Parteien.
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10.9.6 Bewertung von Stakeholderbeitrdgen
Eingegangene Beitradge von Stakeholdern werden durch das IBR fachlich bewertet. Die Bewer-

tung berUcksichtigt insbesondere:

e fachliche Richtigkeit,

e wissenschaftliche Nachvollziehbarkeit,

e regulatforische Relevanz,

e fechnische Umsetzbarkeit,

e Relevanz fUr Verbraucherinformation und Transparenz,

e Auswirkung auf Prif- und Bewertungsverfahren,

e Auswirkung auf bestehende Zertifizierungen,

e Vereinbarkeit mit den Grunds&tzen des Zertifizierungsprogrammes,

e mOogliche Interessenkonflikte des Beitragenden,

e Beitrag zur Vermeidung irrefUhrender oder missverstandlicher Zertifizierungsaussagen.
Das IBR entscheidet auf Grundlage der fachlichen Bewertung, ob ein Stakeholderbeitrag voll-
sténdig, teilweise oder nicht berGcksichtigt wird. Eine NichtberUcksichtigung ist zuldssig, wenn der
Beitrag fachlich nicht ausreichend begrindet, nicht relevant, nicht umsetzbar, nicht mit den
Programmanforderungen vereinbar oder mit den Zielen des Zertifizierungssystems nicht verein-

bar ist.

10.9.7 Dokumentation der Stakeholder-Einbindung
Die Stakeholder-Einbindung ist nachvollziehbar zu dokumentieren. Die Dokumentation muss

mindestens enthalten:

¢ Anlass und Gegenstand der Stakeholder-Einbindung,

e beftroffene Dokumente, Kriterien oder Anforderungen,

¢ Art und Umfang der Einbindung,

¢ einbezogene Stakeholdergruppen oder Sachverstandige,

e Zeitraum der Einbindung,

¢ eingegangene Stellungnahmen, Hinweise oder Beitrage,

o fachliche Bewertung der Beitrdage,

e Entscheidung Uber Berlcksichtigung, teilweise BerUcksichtigung oder NichtberUcksichti-
gung,

e Begrindung wesentlicher Entscheidungen,

e daraus abgeleitete Anderungen oder MaBnahmen,

e verantwortliche Stelle und Datum der Bewertung.

Die Dokumentation wird Bestandteil der Unterlagen zur Programmweiterentwicklung und unter-

liegt der Dokumentenlenkung nach Kapitel 11. Soweit Beitr&ge vertrauliche Informationen, per-
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sonenbezogene Daten oder Geschdaftsgeheimnisse enthalten, sind diese entsprechend den An-

forderungen an Vertraulichkeit und Datenschutz zu schutzen.

10.9.8 Rickmeldung und Transparenz
Soweit angemessen, informiert das IBR beteiligte Stakeholder Uber das Ergebnis der Einbindung

oder Uber wesentliche daraus abgeleitete Anderungen. Eine individuelle Umsetzungspflicht ein-

zelner Vorschldge besteht nicht.

Bei wesentlichen Anderungen des Zertifizierungsprogramms oder der normativen Dokumente er-
folgt die Information betroffener Parteien gemaB Kapitel 10.13 und Kapitel 11.15. Verdffentlichte
Informationen missen nachvollziehbar erkennen lassen, welche wesentlichen Anderungen vor-

genommen wurden und ab wann diese gelten.

Die Stakeholder-Einbindung wird regelmdaBig im Rahmen der Managementbewertung gemanB
Kapitel 10.14 ausgewertet. Dabei wird bewertet, ob die gewdhlten Formen der Einbindung ge-
eignet waren, relevante fachliche und interessenbezogene Beitrége zu erfassen und zur Weiter-

entwicklung des Zertifizierungssystems beizutragen.

10.10 Vorschlagswesen

Stakeholder kébnnen Vorschldge zur Verbesserung des Zerfifizierungsprogramms, der Zertifizie-
rungskriterien, der PrUfverfahren, der Bewertungsverfahren, der Governance-Regelungen oder
der Verbraucherinformation einreichen.

Eingegangene Vorschldge werden auf Relevanz gepruft. Soweit Vorschlédge fur die Entwicklung
oder Weiterentwicklung des Zertifizierungssystems wesentlich sind, werden sie nach den Anforde-

rungen zur Stakeholder-Einbindung gemdaB Kapitel 10.9 bewertet und dokumentiert.

10.11 Programmadnderungen
Anderungen des Zertifiziierungsprogramms kdénnen insbesondere erforderlich werden aufgrund
von:

e wissenschaftlichen Erkenntnissen,

e regulatorischen Anderungen,

e fechnischen Entwicklungen,

e Ergebnissen von Managementbewertungen,

e BeitrGdgen aus der Stakeholder-Einbindung,

e Marktanforderungen.

Programmdnderungen sind fachlich zu bewerten und nachvollziehbar zu begrinden. Die do-

kumentenbezogene Umsetzung, Freigabe, Revision, Verdffentlichung und Archivierung gedn-

Stand: August 2026



Seite 67 von 97 IBR-ZP-001 Zertifizierungsprogramm IBR

derter Dokumente richtet sich nach Kapitel 11. Eine Uberarbeitung sollte aber spdtestens nach

36 Monaten erfolgen.

10.12 Programmbezogene Ubergangsregelungen

Bei wesentlichen programmbezogenen Anderungen werden angemessene Ubergangsregelun-
gen festgelegt. Dokumentenbezogene Ubergangsregelungen ergeben sich ergdnzend aus Ka-
pitel 11.14.

10.13 Information betroffener Parteien bei Programmanderungen
Werden grundlegende Anderungen beschlossen, informiert das IBR betroffene Parteien in ge-
eigneter Weise.
Dies umfasst insbesondere:

o Zertifikatsinhaber,

e Anfragsteller,

e PriUfstellen,

e Laboratorien,

e Inferessengruppen.
Die Information enthdlt mindestens:

e Beschreibung der Anderung,

e Inkrafttretensdatum,

e Ubergangsfristen,

e Auswirkungen auf bestehende Zertifizierungen.

Die Kommunikation relevanter Anderungen gelenkter Dokumente richtet sich ergénzend nach
Kapitel 11.15.

10.14 Managementbewertung

Das IBR fGhrt regelmdaBig Managementbewertungen durch, um die Wirksamkeit, Eignung und
Weiterentwicklung des Zertifizierungsprogramms sicherzustellen.

Im Rahmen der Managementbewertung werden insbesondere bertcksichtigt:

« Ergebnisse von Zertifizierungs-, Uberwachungs- und Rezertifizierungsverfahren,

e Beschwerden, Einspriche und Hinweise,

* Feststellungen und MaBnahmen bei VerstoBen,

* Ergebnisse von Governance- und Dokumentenmanagementprozessen,

* wissenschaftliche und regulatorische Entwicklungen,

* Risiken und Verbesserungspotenziale,

* Ergebnisse der Stakeholder-Einbindung gemags Kapitel 10.9.
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Auf Grundlage der Managementbewertung werden erforderliche VerbesserungsmaBnahmen

festgelegt, dokumentiert und nachverfolgt.

10.15 Revisions- und Anderungsverzeichnis sowie Archivierung

Anderungen des Zertifizierungsprogramms werden in einem Revisions- und Anderungsverzeichnis
nachvollziehbar dokumentiert. Anforderungen an Aufbau, Pflege, Versionierung und Archivie-
rung von Revisions- und Anderungsverzeichnissen und Archivierung friherer Fassungen relevan-

ter Dokumente ergeben sich aus Kapitel 11.

10.16 Wirksamkeitsbewertung von Anderungen
Nach der Umsetzung wesentlicher Anderungen bewertet das IBR deren Wirksamkeit.
Hierbei wird insbesondere Uberpruft:

e ob die Ziele der Anderung erreicht wurden,

e ob unbedbsichtigte Auswirkungen eingetreten sind,

e ob weitere Anpassungen erforderlich sind.

Die Ergebnisse werden dokumentiert.

10.17 AuBerordentliche Anderungen
AuBerordentliche Anderungen kénnen jederzeit vorgenommen werden, wenn dies aufgrund
folgender Umstdnde erforderlich ist:

e erhebliche Gesundheitsrisiken,

e neue wissenschaftliche Erkenntnisse,

e regulatorische Verpflichtungen,

e sicherheitsrelevante Feststellungen.

In diesen Fallen kédnnen verkUrzte Ubergangsfristen festgelegt werden.

11. Dokumentenlenkung und Revision
11.1 Zweck
Dieses Kapitel regelt die Erstellung, Freigabe, Lenkung, Aktualisierung, Verdffentlichung, Archivie-
rung und Revision sémtlicher Dokumente des IBR-Zertifizierungsprogramms.
Ziel ist die Sicherstellung, dass:
e jederzeit die gUltigen Dokumente verwendet werden,
e Anderungen nachvollziehbar dokumentiert werden,
e veraltete Dokumente konftrolliert werden,
e die Integritdt des Zertifizierungssystems gewahrt bleibt,

e Interessengruppen Zugang zu den jeweils aktuellen Anforderungen erhalten.

Stand: August 2026



Seite 69 von 97 IBR-ZP-001 Zertifizierungsprogramm IBR

Die Dokumentenlenkung ist ein wesentlicher Bestandteil der Governance des Zertifizierungspro-

gramms.

11.2 Geltungsbereich
Die Anforderungen dieses Kapitels gelten fUr alle gelenkten Dokumente des Zerfifizierungssys-

tems. Die Dokumentenhierarchie und die normativen Dokumente sind in Kapitel 13 geregelt.

11.3 Grundsdatze der Dokumentenlenkung

Die Dokumentenlenkung basiert auf folgenden Grundsétzen:
Aktualitat

Es durfen ausschlieBlich freigegebene und aktuelle Dokumente verwendet werden.
Nachvollziehbarkeit

Anderungen missen jederzeit nachvollziehbar sein.

Eindeutigkeit

Jedes Dokument erhdlt eine eindeutige Dokumentenkennung.
Verfugbarkeit

GUltige Dokumente mussen den berechtigten Nutzern zugdnglich sein.
Integritat

Dokumente missen vor unbeabsichtigter Anderung geschitzt werden.
Archivierung

FrUhere Versionen sind nachvollziehbar aufzubewahren.

11.4 Dokumentenstruktur
Jedes gelenkte Dokument muss mindestens folgende Angaben enthalten:
e Dokumentenkennung,
e Dokumententitel,
e Versionsnummer,
e Freigabedatum,
e DokumenteneigentUmer,
e Status des Dokuments,
e Revisionsstand.

Lus@tzliche Angaben kdnnen ergdnzt werden.

11.5 Dokumentenkennzeichnung

Jedes Dokument erhdlt eine eindeutige Kennung.
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Beispiele:

Dokument Kennung

Zertifizierungsprogramm | IBR-ZP-001

Kriterienkatalog IBR-KK-001

Verbraucherinformation | IBR-VT-001

Die Kennung darf nur einmal vergeben werden.

11.6 Dokumenteneigentimer
FUr jedes gelenkte Dokument wird ein Dokumenteneigentimer bestimmt. Der Dokumentenei-
gentUmer ist verantwortlich fUr:

e Pflege des Dokuments,

e Uberprifung der Aktualitét,

e Initierung von Anderungen,

e Koordination von Revisionen,

e Sicherstellung der Verodffentlichung.

Die Gesamtverantwortung verbleibt beim Programmeigner.

11.7 Erstellung never Dokumente
Neue Dokumente werden nach einem dokumentierten Verfahren erstellt. Die Erstellung umfasst
mindestens:

1. Bedarfsermittlung,

2. Dokumentenerstellung,

3. PrUfung,

4. Freigabe,

5. Verodffentlichung,

6. Archivierung der Entwurfsfassung.

Die Grunde fur die Erstellung neuer Dokumente sind zu dokumentieren.

11.8 Prifung von Dokumenten
Vor Freigabe eines Dokuments erfolgt eine fachliche Prifung.
Hierbei wird insbesondere bewertet:

e fachliche Richtigkeit,

e VollstGndigkeit,

e Verst@ndlichkeit,

e Konsistenz mit anderen Dokumenten,

e Vereinbarkeit mit dem Zertifizierungsprogramm.

Festgestellte Mdngel sind vor Freigabe zu korrigieren.
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11.9 Freigabe von Dokumenten
Dokumente dUrfen erst nach einer formalen Freigabe verwendet werden. Die Freigabe erfolgt
durch die hierfUr zustGndige Stelle.
Die Freigabe dokumentiert mindestens:
e Datum,
e verantwortliche Person,
e Versionsnummer,
e Freigabestatus.

Ohne Freigabe besitzt ein Dokument keine Verbindlichkeit.

11.10 Veroffentlichung
Freigegebene Dokumente werden den vorgesehenen Nutzern zugdnglich gemacht.
Die Veroffentlichung kann insbesondere erfolgen Uber:

e Internetseiten,

o Zertifikatsdatenbanken,

¢ Dokumentenmanagementsysteme,

¢ Informationsschreiben,

o Offentliche Dokumentenregister.

Es ist sicherzustellen, dass ausschlieBlich die aktuelle Version verfugbar ist.

11.11 Revision von Dokumenten
11.11.1 Grundsaiz

Dokumente werden regeImdaBig Uberpruft und bei Bedarf Uberarbeitet.

11.11.2 Revisionsanldasse
Eine Revision kann insbesondere erfolgen aufgrund von:
e wissenschaftlichen Entwicklungen,
e regulatorischen Anderungen,
¢ Normendnderungen,
e Beschwerden,
e EinsprGchen,
e Managementbewertungen,
e Uberwachungsergebnissen,

e Verbesserungsvorschldgen.

11.11.3 Arten von Anderungen
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Anderungen werden grundsatzlich unterschieden in:
o Redaktionelle Anderungen
Anderungen ohne fachliche Auswirkungen.
e Fachliche Anderungen
Anderungen mit Auswirkungen auf Anforderungen, Verfahren oder Bewertungen.

Fachliche Anderungen sind besonders zu dokumentieren.

11.12 Versionsmanagement
Jede Dokumentversion erhdlt eine eindeutige Versionsnummer.
Beispiel:

e Version 1.0 = Erstverdffentlichung

e Version 1.1 = geringfUgige Anderung

e Version 2.0 = grundlegende Revision

Die Vergabe der Versionsnummern erfolgt nachvollziehbar und einheitlich.

11.13 Revisions- und Anderungsverzeichnis

FUr jedes gelenkte Dokument wird ein Revisions- und Anderungsverzeichnis gefUhrt.

Dieses enthdlt mindestens:

Feld Beschreibung

Version Versionsnummer
Datum Veroffentlichungsdatum
Anderung Kurzbeschreibung

Verantwortliche Stelle | ZustGndigkeit

Inkrafttreten Datum der Wirksamkeit

Das Anderungsverzeichnis ist Bestandteil des jeweiligen Dokuments.

11.14 Dokumentenbezogene Ubergangsregelungen

Bei fachlichen Anderungen gelenkter Dokumente kdnnen dokumentenbezogene Ubergangsfris-

ten festgelegt werden. Dabei werden insbesondere Auswirkungen auf bestehende Zertifizierun-

gen, technische Umsetzbarkeit, Risiken fUr Verbraucher und Wirtschaftlichkeit berUcksichtigt.

Programmbezogene Ubergangsregelungen ergeben sich aus Kapitel 10.12.

11.15 Information betroffener Parteien Uber Dokumentendnderungen

Relevante Anderungen gelenkter Dokumente werden den betroffenen Parteien in geeigneter

Weise kommuniziert per Mail oder Uber die Aktualisierung der Homepage in den betreffenden

Seiten. Die Information umfasst mindestens:

e Art der Anderung,
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e Inkrafttreten,
e Ubergangsfristen,
o erforderliche MaBnahmen.
Die Information betroffener Parteien Uber wesentliche Programmdnderungen richtet sich nach
Kapitel 10.13.
11.16 Archivierung
Frohere Dokumentenversionen werden archiviert.
Die Archivierung muss sicherstellen, dass nachvollzogen werden kann:
e welche Anforderungen zu einem bestimmten Zeitpunkt galten,
e welche Anderungen vorgenommen wurden,

e welche Version Grundlage einer Zertifizierungsentscheidung war.

11.17 Aufbewahrungsfristen
Archivierte Dokumente sind mindestens 10 Jahre nach AuBerkrafttreten aufzubewahren.

Langere Fristen kdnnen festgelegt werden.

11.18 Zugriffsschutz
Dokumente und Archive sind gegen unbefugten Zugriff, Verlust, Manipulation und unbeabsich-
tigte Anderung zu schitzen.

Geeignete technische und organisatorische MaBnahmen sind anzuwenden.

11.19 Managementbewertung
Die Wirksamkeit des Dokumentenmanagementsystems wird im Rahmen der Managementbe-

wertung gemas Kapitel 10.14 bewertet.

12. Governance, Rollen und Verantwortlichkeiten

12.1 Zweck

Dieses Kapitel beschreibt die Governance-Struktur des IBR-Zertifizierungssystems sowie die Rollen,
Verantwortlichkeiten und Befugnisse der beteiligten Personen und Stellen. Ziel ist die Sicherstel-
lung unabhdngiger Zertifizierungsentscheidungen, fransparenter Entscheidungsprozesse, eindeu-
tiger Verantwortlichkeiten, fachlicher Kompetenz, wirksamer Interessenkonfliktvermeidung sowie

einer nachvollziehbaren und vertfrauenswirdigen Programmsteuerung.

12.2 Governance-Grundsatze

Die Governance des IBR-Zertifizierungssystems beruht auf folgenden Grundsdtzen:

Unabhdngigkeit

Stand: August 2026



Seite 74 von 97 IBR-ZP-001 Zertifizierungsprogramm IBR

Lertifizierungsentscheidungen mussen frei von wirtschaftlichen, persénlichen oder organisatori-

schen Interessen erfolgen.

Unparteilichkeit
Alle Antragsteller und Zertifikatsinhaber werden nach denselben MaBstdben bewertet.

Transparenz
Verantwortlichkeiten, Zustandigkeiten und Entscheidungswege sind dokumentiert und nachvoll-

ziehbar.

Kompetenz
Alle beteiligten Personen mussen Uber die erforderliche fachliche Eignung verfigen.

Nachvollziehbarkeit
Entscheidungen und MaBnahmen mussen dokumentiert und Uberprufbar sein.

Verantwortlichkeit
Verantwortlichkeiten und Entscheidungsbefugnisse mussen eindeutig geregelt sein.

12.3 Organisationsstruktur
Die Governance-Struktur umfasst insbesondere folgende Funktionen:
e Programmeigner,
e Programmmanagement,
o Zertifizierungsstelle,
e PriUfstellen,
e Laboratorien,
e PrUfpersonen,
e unabhdngiges Entscheidungsgremium,
e Beschwerde- und Einspruchsstelle,
¢ Hinweisgeberstelle,
¢ exfterne Sachverstdndige,

e Stakeholder-Einbindung.

12.4 Programmeigner

Programmeigner ist das Institut fUr Baubiologie Rosenheim GmibH. Der Programmeigner fragt die
Gesamtverantwortung fUr das Zertifizierungssystem.

Der Programmeigner ist insbesondere verantwortlich for:

e Entwicklung und Pflege des Zertifizierungsprogramms,
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Veroffentlichung von Standards und normativen Dokumenten,
Freigabe von Programmd&nderungen,

Governance des Systemes,

Managementbewertung,

Ressourcenplanung,

Qualitatssicherung.

12.5 Programmmanagement

Das Programmmanagement koordiniert die operative DurchfUhrung des Zertifizierungspro-

grammes. Zu den Aufgaben des Programmmanagements gehdren insbesondere:

Verfahrenskoordination

Verwaltung von Zertifizierungen,

Dokumentenlenkung

FristenUberwachung

Koordination der Stakeholder-Einbindung gemé&B Kapitel 10.9
Dokumentation und Nachverfolgung von Stakeholderbeitrdgen
Datenbankpflege

Organisation von Uberwachungen

Vorbereitung von Managementbewertungen.

12.6 Zertifizierungsstelle

Die Zertifizierungsstelle, das Institut fUr Baubiologie Rosenheim GmbH, trifft die endgultigen Zertifi-

zierungsentscheidungen, ob ein IBR-Prifsiegel fur die Produkte vergeben werden kann.

Sie entscheidet insbesondere Uber:

Erteilung von Zertifizierungen
Erteilung unter Auflagen,
Ablehnung

Aussetzung
Wiederinkraftsetzung

Entzug

Rezertifizierung

Die Zertifizierungsentscheidung muss unabhé&ngig von der DurchfGhrung der Prifung und Bewer-

tung erfolgen. Personen, die maBgeblich an der Bewertung beteiligt waren, diurfen nicht allein

Uber das Zertifizierungsergebnis entscheiden.
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12.7 Prifstellen

Profstellen werden durch das Institut fUr Baubiologie Rosenheim (IBR) zugelassen und fuhren die

unabhdngige fachliche Bewertung von Produkten, Unterlagen und Nachweisen im Rahmen des

Zertifizierungsverfahrens durch. Grundlage der Zulassung sind organisatorische, fachliche und

qualitative Anforderungen. Prifstellen sind verantwortlich for:

DokumentenprUfungen,
Bewertung von Produktunterlagen,
Probenahme, wenn benotigt
Bewertung von Laborergebnissen,
Erstellung von PrUfberichten,

Zertifizierungsempfehlungen.

Zugelassene PrUfstellen haben die folgenden Anforderungen dauerhaft zu erfillen:

rechtlich selbststandig, unabhdngig und unparteiisch zu handeln,

die Kompetenz und Unabhdngigkeit der profenden Drittstelle werden auf Grundlage an-
erkannter internationaler Standards und Verfahren sichergestellt. Die hierfUr relevanten
Anforderungen der ISO/IEC 17065 werden im Rahmen des Prifprozesses entsprechend
berUcksichtigt und nachgewiesen,

Uber ausreichend qualifiziertes und regelmdaBig geschultes Fachpersonal zu verfGgen,

ein dokumentiertes und wirksames Qualitdtsmanagementsystem zu betreiben,

die Vertraulichkeit aller im Rahmen der Priftatigkeit erlangten Informationen sowie die
Einhaltung der geltenden Datenschutzanforderungen sicherzustellen,

Interessenkonflikte zu identifizieren, zu bewerten und durch geeignete MaBnahmen zu
vermeiden,

samtliche profungsrelevanten Unterlagen und Aufzeichnungen nachvollziehbar zu do-
kumentieren und entsprechend den geltenden Aufbewahrungsfristen zu archivieren,
sicherzustellen, dass Prufungen nach den jeweils gultigen Anforderungen des Zertifizie-
rungsprogramms durchgefUhrt werden,

regelmdBig an vom Institut fOr Baubiologie Rosenheim (IBR) durchgefUhrten Abstim-
mungs-, Schulungs- und KalibrierungsmaBnahmen teilzunehmen,

dem IBR alle zur Uberwachung und Qualitétssicherung erforderlichen Informationen und

Nachweise auf Anfrage zur VerfUgung zu stellen.
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12.8 Zulassung und Uberwachung von Prijfstellen
Die Zulassung von Prufstellen erfolgt durch das IBR auf Grundlage eines dokumentierten Bewer-
tungsverfahrens. Hierbei sind insbesondere fachliche Kompetenz, personelle und organisatori-
sche Ausstaftung, Qualitdtsmanagement, Unabhdngigkeit, Unparteilichkeit und einschlégige Er-
fahrung zu bewerten.
Das IBR Uberwacht zugelassene Prifstellen regelmdBig. Die Uberwachung kann insbesondere
Berichterstattung, Stichprobenprufungen, KalibrierungsmaBnahmen, Bewertung von Beschwer-
den oder Auffdlligkeiten sowie sonstige Qualit&tssicherungsmaBnahmen umfassen.
Bei VerstdéBen gegen Zulassungsvoraussetzungen oder Pflichten einer Prifstelle kann das IBR alb-
gestufte MaBnahmen ergreifen. Hierzu z&hlen insbesondere Verwarnungen, Auflagen zur Nach-
besserung, Aussetzung der Zulassung oder Entzug der Zulassung bei schwerwiegenden oder
wiederholten VerstéBen.
Die Zulassung wird in festgelegten Abstdnden, mindestens alle drei Jahre, vollst&ndig neu bewer-
tet. Zusatzlich erfolgt mindestens jahrlich eine risikobasierte Uberwachung.
Die Uberwachung bericksichtigt insbesondere:

e Fortbestand der Akkreditierungen und fachlichen Zulassungen,

e GuUltigkeit der Kompetenznachweise,

e Qualitdt und Vollstdndigkeit der Prifberichte,

e Einhaltung vereinbarter Verfahren und Fristen,

e Beschwerden und festgestellte Fehler,

e Interessenkonflikte,

¢ Einsatz von Unterauftragnehmern,

e Teilnahme an Eignungsprifungen, Ringversuchen oder KalibrierungsmaBnahmen.
Uber die Zulassung, Aufrechterhaltung, Einschréinkung, Aussetzung oder den Entzug der Zulas-
sung entscheidet eine Person, die nicht allein fUr die operative Zusammenarbeit mit der betref-

fenden PrUfstelle verantwortlich ist.

12.9 Laboratorien
FUr analytische Untersuchungen sind grundsatzlich Laboratorien einzusetzen, die fur die relevan-
ten PrUfverfahren nach DIN EN ISO/IEC 17025 akkreditiert sind oder fUr speziellere Untersuchun-

gen deren fachliche Eignung in sonstiger geeigneter Weise nachgewiesen wurde.
Laboratorien mussen insbesondere:

e validierte oder normierte Prifverfahren verwenden,

e QualitatssicherungsmaBnahmen durchfUhren,
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e FErgebnisse nachvollziehbar dokumentieren,
e Messmittel Uberwachen,

e Vertraulichkeit und Integritét der Prifergebnisse sicherstellen.

12.10 Priifpersonen

Prifpersonen fUhren Bewertungen im Rahmen des Zertifizierungsprogramms durch. Sie mUssen
fachlich qualifiziert sein, regelmaBig fortgebildet werden, unabhdngig handeln und Interessen-
konflikte offenlegen.

Geeignete Fachgebiete umfassen insbesondere Chemie, Toxikologie, Umweltwissenschaften,

Materialwissenschaften, Umwelttechnik, Innenraumhygiene und Baubiologie.

12.11 Unabhdngiges Entscheidungsgremium
Ein unabhdngiges Entscheidungsgremium kann bei Bedarf einberufen werden, um komplexe,

strittige oder grundsatzliche Sachverhalte unabhdngig und unparteiisch zu behandeln.

Das Gremium kann insbesondere befasst werden bei:
e komplexen Zertifizierungsentscheidungen,
e EinsprGchen,
e EnfzUgen,
e Aussetzungen,
e Grundsatzfragen,

e schwerwiegenden Interessenkonflikten.

Mitglieder des Gremiums dUrfen keine wirtschaftlichen, persdnlichen oder organisatorischen In-

teressen am jeweilligen Verfahren haben.

12.12 Beschwerde- und Einspruchsstelle

Das IBR betreibt eine Stelle zur Bearbeitung von Beschwerden, Einsprichen und Konfliktfallen. Die
Stelle ist fur Registrierung, Vorprufung, Bewertung, Bearbeitung, Dokumentation und Abschluss
der Vorgdnge zustandig. Die Anliegen sind per E-Mail an info@baubiologie-ibr.de zu Ubermitteln.
Verbraucherbezogene Informationen zur Einreichung von Beschwerden werden ergdnzend in
IBR-VT-001 Verbraucher- und Transparenzrichtlinie beschrieben.

Die verfahrensbezogenen Anforderungen ergeben sich aus Kapitel 8.
12.13 Hinweisgeberstelle

Das IBR betreibt ein dokumentiertes Hinweisgeber- und Meldesystem. Es dient der Meldung mog-

licher VerstoBe gegen Zertifizierungsanforderungen, Governance-Regelungen, Unabhdngig-
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keitsanforderungen, Integrit&tsanforderungen, Kommunikationsrichtlinien, gesetzliche Anforde-

rungen, Interessenkonflikiregelungen oder Prifsiegelrichtlinien.

Hinweise werden vertraulich behandelt. Die Identitdt von Hinweisgebern wird geschitzt, soweit
dies rechtlich zulassig, organisatorisch moglich und fur die Untersuchung nicht zwingend erfor-
derlich ist. Personen dirfen aufgrund einer gutgl@ubigen Meldung nicht benachteiligt werden.

Die Bearbeitung richtet sich nach Kapitel 8.

12.14 Unabhangigkeit und Interessenkonflikte

Alle am Zertifizierungssystem beteiligten Organisationen und Personen mussen tatsdchlich, po-
tenziell oder nach auBen wahrnehmbar bestehende Interessenkonflikte vermeiden, erkennen,
offenlegen, bewerten und angemessen behandeln.

Als Interessenkonflikt gilt jeder Umstand, der geeignet ist, die unabhdngige, objektive oder un-
parteiische Wahrnehmung einer Aufgabe zu beeinflussen oder bei einem sachkundigen Dritten

berechtigte Zweifel an der Unabhdngigkeit hervorzurufen.

Interessenkonflikte kdnnen insbesondere entstehen durch:
e caktfuelle oder frohere Beratungsleistungen fur Antragsteller oder Zertifikatsinhaber,
e wirtschaftliche Beteiligungen oder finanzielle Interessen,
e persdnliche, familiGre oder enge geschdaftliche Beziehungen,
e erfolgsabhdngige Vergutungen,
e gleichzeitige Verantwortung fur Akquisition, Prifung und Zertifizierungsentscheidung,
e Mitwirkung an der Entwicklung oder Herstellung des zu bewertenden Produkfts,

e sonstige organisatorische, wirtschaftliche oder persdnliche Abhdngigkeiten.

Alle beteiligten Personen mussen eine dokumentierte InteressenkonflikterklGrung abgeben:
e vor der erstmaligen Aufnahme ihrer Tatigkeit,
e mindestens einmal jahrlich,
e vor der Mitwirkung an einem konkreten Uberwachungs-, Beschwerde- oder Einspruchs-
verfahren,

e unverziglich bei jeder Anderung relevanter Umsténde.

Die Interessenkonflikterkldrung wird durch eine Person bewertet, die weder am beftreffenden
Prif- noch am Entscheidungsverfahren beteiligt ist. Die Bewertung ist nach folgenden Katego-
rien vorzunehmen:

1. kein erkennbarer Interessenkonflikt,

2. beherrschbarer Interessenkonflikt,
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3. nicht beherrschbarer Interessenkonflikt.
Bei einem beherrschbaren Interessenkonflikt sind geeignete SchutzmaBnahmen festzulegen.
Hierzu kbnnen insbesondere eine zusatzliche unabhdngige Prifung, das Vier-Augen-Prinzip, eine
Einschrénkung der Aufgaben, die Enthaltung bei Entscheidungen oder die Hinzuziehung einer
weiteren unabhdngigen Person gehdéren.
Bei einem nicht beherrschbaren Interessenkonflikt ist die betroffene Person vollstGndig von der
PrGfung, Bewertung, Empfehlung, Entscheidung und Einspruchsbearbeitung des befreffenden
Verfahrens auszuschlieBen.
Personen, die ein Unternehmen beziglich der Entwicklung oder Herstellung eines Produkts bera-
ten haben, dirfen dieses Produkt nicht selbst prifen, bewerten oder zerfifizieren. Ausnahmen
sind nur nach dokumentierter Bewertung und unter Anwendung wirksamer SchutzmaBnahmen
zul@ssig, sofern die Unabhdngigkeit zweifelsfrei sichergestellt wird.
Das IBR fUhrt ein vertrauliches Interessenkonfliktregister. Dieses enthdlt mindestens die betroffene
Person oder Organisation, den betroffenen Vorgang, Art und Bewertung des Konflikts, festgeleg-
te SchutzmaBnahmen, verantwortliche Freigabestelle und Datum der Entscheidung.
Die Wirksamkeit des Interessenkonflikimanagements wird mindestens jdhrlich im Rahmen der

Managementbewertung Uberprift.

12.15 Kompetenzmanagement
Das IBR stellt sicher, dass alle Personen, die Kriterien entwickeln, Prufungen oder Bewertungen
durchfGhren, Zertifizierungsempfehlungen abgeben, Zerfifizierungsentscheidungen treffen, Ein-
spruche bearbeiten oder die Verwendung des Prifsiegels Uberwachen, Uber die fUr ihre jeweilli-
ge Tatigkeit erforderliche fachliche und methodische Kompetenz verfGgen.
FUr jede Funktion sind entsprechende Kompetenzen zu prifen:

e erforderliche fachliche Ausbildung,

o erforderliche Berufserfahrung,

e Kenntnisse der einschlédgigen Pruf- und Bewertungsverfahren,

e Kenntnisse der relevanten gesetzlichen, regulatorischen und normativen Anforderungen,

e Kennfnisse des IBR-Zertifizierungssystems,

¢ Anforderungen an Unabhdngigkeit und Unparteilichkeit,

e erforderliche Schulungen und Fortbildungen.
Die Kompetenz einer Person ist vor ihrer erstmaligen Freigabe anhand geeigneter Nachweise zu
bewerten. Geeignete Nachweise sind insbesondere Ausbildungs- und Studiennachweise, beruf-
liche Qualifikationen, Berufserfahrung, Schulungsnachweise, Arbeitsproben.
Die Kompetenz wird mindestens alle drei Jahre sowie anlassbezogen neu bewertet. Anlassbezo-

gene Bewertungen erfolgen insbesondere bei Anderungen von Prifmethoden, Grenzwerten,
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rechtlichen Anforderungen, Zertifizierungskriterien oder Aufgabengebieten sowie bei festgestell-
fen Qualitatsmangeln.

Werden Kompetenzdefizite festgestellt, darf die betfreffende Person die betroffene Tatigkeit bis
zur nachgewiesenen Behebung des Defizits nicht oder nur unter dokumentierter fachlicher Auf-
sicht ausuben.

Die Kompetenzaufzeichnungen werden mindestens fUr die Dauer der Tatigkeit und zehn Jahre

darUber hinaus aufbewahrt.

12.16 Governance-Dokumentation
Governance-relevante Vorgdnge sind nachvollziehbar zu dokumentieren. Dies umfasst insbe-
sondere:

¢ Rollenbeschreibungen,

e InteressenkonflikterklGrungen,

e Sitzungsprotokolle,

e Beschwerdeakten,

e Einspruchsakten,

e Hinweisgeberverfahren,

¢ Managementbewertungen

e Unterlagen zur Stakeholder-Einbindung,

¢ eingegangene Stakeholderbeitrage,

e Bewertungen und Entscheidungen zur BerUcksichtigung oder NichtberUcksichtigung von

Stakeholderbeitrdgen.

12.17 Managementbewertung der Governance
Das IBR UberpriUft regelmdaBig die Wirksamkeit seiner Governance-Struktur. Bewertet werden ins-
besondere:

e Unabhdangigkeit,

e Unparteilichkeit,

e Transparenz,

e Beschwerden,

e EinsprGche,

e Hinweisgeberverfahren,

e Interessenkonflikte,

e Ressourcen,

o Kompetenzmanagement,
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¢ Qualitatssicherung von Prifstellen und Laboratorien,
e Ergebnisse und Wirksamkeit der Stakeholder-Einbindung,
e Verbesserungspotenziale.
Die Ergebnisse werden dokumentiert und flieBen in die Weiterentwicklung des Zertifizierungssys-

tems ein.

13 Verweise auf normative Dokumente

13.1 Zweck

Dieses Kapitel benennt die normativen Dokumente des IBR-Zertifizierungssystems und regelt de-
ren Anwendung. Die normativen Dokumente konkretisieren die Anforderungen des Zertifizie-
rungsprogramms und sind, soweit einschldgig, verbindlicher Bestandteil der Zertifizierungsverfah-

ren.

13.2 Dokumentenhierarchie

FUr das IBR-Zertifizierungssystem gilt folgende Dokumentenhierarchie:

Ebene 1:

e IBR-ZP-001 Zertifizierungsprogramm

Ebene 2:
e IBR-KK-001 Kriterienkatalog

Ebene 3:
¢ IBR-VT-001 Verbraucher- und Transparenzrichtlinie
¢ [BR-PK-001 PrUfsiegel- und Kommunikationsrichtlinie
e IBR-PL-001 Probenahme- und Laborrichtlinie

Ebene 4:
e IBR-MP-001 Muster Profbericht
e IBR-MPK-001 Muster MaBnahmenplan und KorrekturmaBnahmenverfahren
e IBR-ZG-001 Muster Zertifikat und Gutachten

13.3 IBR-KK-001 Kriterienkatalog
Der Kriterienkatalog IBR-KK-001 enthdlt die fUr Zertifizierungsentscheidungen maBgeblichen fach-

lichen Anforderungen an Schadstoffe, Emissionen, Grenzwerte, Stoffverbote, Stoffoeschrénkun-
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gen, Stofflisten und produktsperzifische Zusatzanforderungen. Er bildet die verbindliche Bewer-

tungsgrundlage fur Schadstoff- und Emissionsprifungen im Rahmen der IBR-Zertifizierung.

13.4 Weitere normative Dokumente
Die weiteren normativen Dokumente konkretisieren insbesondere die Nutzung des IBR-Prufsiegels
und zertifizierungsbezogener Aussagen, Probenahme und Laboranforderungen, Verbraucherin-

formation sowie Muster fUr PrUfberichte, MaBnahmenpléne, Zertifikate und Gutachten.

13.5 Umgang mit Widersprichen

Bei Widersprichen zwischen Dokumenten gelten vorrangig gesetzliche und regulatorische An-
forderungen. Danach gilt die in Kapitel 13.2 festgelegte Dokumentenhierarchie. Widerspriche
sind zu dokumentieren, fachlich zu bewerten und im Rahmen des Anderungsmanagements zu

bereinigen.

13.6 Aktualitat
FUr Zertifizierungsentscheidungen sind ausschlieBlich die jeweils gultigen Fassungen der einschld-
gigen normativen Dokumente anzuwenden. Abweichungen bedUrfen einer dokumentierten

und fachlich begrindeten Entscheidung des IBR.

14. Begriffe, Definitionen und Abkirzungen

14.1 Zweck

Dieses Kapitel definiert die im IBR-Zertifizierungsprogramm verwendeten Begriffe, Definitionen
und Abkurzungen.

Ziel ist die Sicherstellung eines einheitlichen Verstdndnisses der Anforderungen, Verfahren und
Zustandigkeiten innerhalb des Zertifizierungssystems.

Die in diesem Kapitel definierten Begriffe gelten fur sdmtliche Dokumente des IBR-

Zertifizierungsprogrammes, sofern dort keine abweichenden Definitionen festgelegt werden.

14.2 Begriffsbestimmungen

Antragsteller

NatUrliche oder juristische Person, die eine Zertifizierung nach dem IBR-Zertifizierungsprogramm
beantragt.

Der Antragsteller kann gleichzeitig Hersteller, Importeur, Inverkehrbringer oder Zertifikatsinhaber

sein.

Bewertung
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Gesamtheit aller Tatigkeiten zur Beurteilung der Konformit&t eines Produkts mit den Anforderun-
gen des Zertifizierungsprogrammes.
Die Bewertung kann insbesondere umfassen:

e Dokumentenprifung,

e Probenahme,

e Laborprifung,

e Risikobewertung,

o Gesamtbewertung.

Beschwerde
Ausdruck von Unzufriedenheit gegentber einem Produkt, einem Zertifikatsinhaber, einer Ent-
scheidung oder einem Verfahren des Zertifizierungssystemes.

Beschwerden werden gemdanB Kapitel 8 bearbeitet.

Drittzertifizierung
Externes Zertifizierungs- oder Nachweissystem, das im Rahmen des IBR-Zertifizierungsprogramms

anerkannt oder berUcksichtigt werden kann.

Emission
Abgabe von Stoffen eines Produkts an die Innenraumluft oder die Umgebung.
Emissionen kénnen insbesondere flichtige organische Verbindungen, Aldehyde oder andere re-

levante Stoffe umfassen.

Feststellung
Dokumentiertes Ergebnis einer Prifung, Bewertung oder Uberwachung.
Feststellungen kdnnen positiv oder negativ sein und werden gemdaB dem IBR-Bewertungssystem

klassifiziert.

Geltungsbereich

Definierter Anwendungsbereich eines Dokuments, einer Zertifizierung oder eines Verfahrens.
Governance
Gesamtheit der Regelungen, Verantwortlichkeiten und Entscheidungsstrukturen zur Steuerung

des Zertifizierungssystems.

Hinweisgeber
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Person, die in gutem Glauben Informationen Uber mégliche VerstoBe gegen Anforderungen des

Lertifizierungssystems meldet.

Innenraumprodukt
Produkt, das innerhalb von Gebduden eingesetzt wird oder die Innenraumqualitat beeinflussen

kann.
Prifstelle
Organisation oder Fachstelle, die Prifungen, Bewertungen oder UberwachungsmaBnahmen

durchfUhrt.

Konformitat

Nachweisliche Erflllung festgelegter Anforderungen.

Konformitatsbewertung

Bewertung, ob die Anforderungen des Zertifizierungsprogramms erfullt werden.

KorrekturmaBnahme

MaBnahme zur Beseitigung einer festgestellten Abweichung oder ihrer Ursache.

Laborprifung

Analytische Untersuchung eines Produkts oder einer Probe anhand definierter Prifverfahren.
Managementbewertung
Regelmd&Bige systematische Bewertung der Wirksamkeit und Eignung des Zertifizierungssystems

durch die Programmverantwortung.

Marktprobe

Produktprobe, die unabhdngig aus dem reguldren Marktgeschehen beschafft wird.

Nachprifung

Erneute Uberprifung eines Produkts oder einer MaBnahme zur Verifizierung der Konformitét.

Normatives Dokument

Dokument mit verbindlichen Anforderungen innerhalb des Zertifizierungssystems.

Produkifamilie
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Gruppe dhnlicher Produkte mit vergleichbaren Eigenschaften, Zusammensetzungen oder Her-

stellungsverfahren, die gemeinsam bewertet werden kénnen.

Produktgruppe
Zusammenfassung von Produkten mit vergleichbaren Anwendungsbereichen oder technischen

Eigenschaften.

Programmeigner
Verantwortliche Organisation fur Entwicklung, Veréffentlichung und Pflege des Zertifizierungssys-

fems. Im Rahmen dieses Programmis ist dies das Institut fUr Baubiologie Rosenheim GmbH.

Prifbericht
Dokumentierte Zusammenfassung einer Prifung einschlieBlich Ergebnisse, Bewertung und Zertifi-

zierungsempfehlung.

Prifperson
Fachlich qualifizierte Person, die Bewertungen oder Prufungen im Rahmen des Zertifizierungspro-

gramms durchfuhrt.

Probenahme
Geplante Entnahme einer reprdsentativen Produktprobe zum Zweck der Bewertung oder Pro-

fung.

Produktanderung
Jede Anderung eines zertifizierten Produkts, die Einfluss auf die Konformitétsbewertung haben

kann.

Rezertifizierung (Nachuntersuchung)

Verfahren zur Verl&dngerung oder Erneuerung einer bestehenden Zertifizierung.

Risikobasierter Ansatz
Verfahren, bei dem Umfang und Intensitat von Prifungen, Bewertungen und Uberwachungen

auf Grundlage des Risikopotenzials festgelegt werden.
Stakeholder

Personen oder Organisationen mit berechtigtem Interesse am Zertifizierungssystem. Hierzu kon-

nen insbesondere Verbraucher, Hersteller, Antragsteller, Zertifikatsinhaber, Laboratorien, Prifstel-
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len, Sachverstdndige, Behdrden, Wissenschaftseinrichfungen, Verbdnde sowie Umwelt-, Ge-

sundheifs- und Verbraucherorganisationen gehoéren.

Uberwachung
MaBnahmen zur fortlaufenden Kontrolle zertifizierter Produkte wdhrend der Laufzeit einer Zertifi-

zierung.

Verifizierung
Bestatigung der Richtigkeit, GUltigkeit oder Konformitét von Informationen, Nachweisen oder Er-

gebnissen.

Lertifikat

Dokumentierter Nachweis einer erfolgreichen Zertifizierungsentscheidung.

Zertifikatsinhaber

Organisation oder Person, der eine Zertifizierung erteilt wurde.

Lertifizierung

Formliche Bestatigung, dass ein Produkt die Anforderungen des Zertifizierungsprogramms erfallt.

Zertifizierungsentscheidung
Formale Entscheidung Uber Erteilung, Aufrechterhaltung, Aussetzung, Ablehnung oder Entzug

einer Zertifizierung.

Zertifizierungsprogramm
Gesamtheit aller Regeln, Verfahren, Anforderungen und Governance-Strukturen, die das IBR-

Zertifizierungssystem bilden.

1. Lizenz, Herstellerlizenz
Lizenz zur Nutzung des IBR-Prifsiegels, die einem Hersteller als Zertifikatsinhaber fUr ein erfolgreich

zertifiziertes Produkt erteilt wird.

2. Lizenz, Private-Label-Lizenz
Lizenz zur Nutzung des IBR-PrUfsiegels fUr ein Produkt, das unter eigenem Namen, eigener Marke
oder eigener Handelsbezeichnung vermarktet wird und mit einem bereits zertifizierten Original-

produkt vollstdndig identisch ist. Die 2. Lizenz ist an die zugrunde liegende 1. Lizenz gebunden.
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Private-Label-Produkt

Produkt, das von einem Unternehmen unter eigenem Namen, eigener Marke oder eigener
Handelsbezeichnung vermarktet wird, ohne dass hierdurch eine eigenstdndige Produktzertifizie-
rung begrindet wird, sofern die Zertifizierung auf der zugrunde liegenden 1. Lizenz eines Herstel-

lers beruht.

14.3 Abkirzungen
Die in diesem Kapitel aufgefUGhrten AbkUrzungen gelten fOr das gesamte [BR-
Zertifizierungssystem, sofern in einzelnen normativen Dokumenten keine spezielleren Festlegun-

gen geftroffen werden.

Abkirzung | Bedeutung

AQBB Ausschuss zur gesundheitlichen Bewertung von Bauprodukten
CAS Chemical Abstracts Service

CLP Classification, Labelling and Packaging

CMR Karzinogen, mutagen oder reproduktionstoxisch

DIN Deutsches Institut fur Normung

EN Europdische Norm

EPD Environmental Product Declaration

IBR Institut fOr Baubiologie Rosenheim GmbH

ISO International Organization for Standardization

PCB Polychlorierte Biphenyle

PCP Pentachlorphenol

QR Quick Response

REACH Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals
SVHC Substance of Very High Concern

SVOC Semi Volatile Organic Compounds

TvVOC Total Volatile Organic Compounds

VOC Volatile Organic Compounds

14.4 Anwendung der Definitionen

Die in diesem Kapitel festgelegten Definitionen sind auf s@mtliche Dokumente des IBR-
Lertifizierungssystems anzuwenden.

Soweit in einzelnen normativen Dokumenten ergdnzende oder speziellere Definitionen enthalten

sind, gelten diese zusatzlich fur den jeweiligen Anwendungsbereich.
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14.5 Anderung von Definitionen

Definitionen und AbkUrzungen kénnen im Rahmen der Weiterentwicklung des Zertifizierungspro-
gramms angepasst werden.

Anderungen sind gemdB Kapitel 11 zu dokumentieren, zu lenken und, soweit erforderlich, zu ver-

offentlichen.

15. Schlussbestimmungen
15.1 Zweck
Dieses Kapitel enthdalt die allgemeinen Schlussbestimmungen des IBR-Zertifizierungsprogrammes.
Es regelt insbesondere:
e das Inkraftireten,
o die Gultigkeit,
e die Anwendung des Programms,
e die Auslegung der Anforderungen,
e die Behandlung von Konfliktfallen,
e die Verbindlichkeit der Zertifizierungsdokumente.
Die Bestimmungen dieses Kapitels gelten fur sémtliche Dokumente des IBR-Zertifizierungssystems,

soweit in einzelnen Dokumenten keine spezielleren Regelungen gefroffen wurden.

15.2 Verbindlichkeit des Zertifizierungsprogramms

Das Dokument IBR-ZP-001 Zertifizierungsprogramm bildet das Ubergeordnete Regelwerk des IBR-
Zertifizierungssystems.

Mit Antragstellung erkennen Anfragsteller sowie alle am Zertifizierungsverfahren beteiligten Par-
teien die jeweils gultige Fassung dieses Zertifizierungsprogramms und der anwendbaren normati-
ven Dokumente an.

Die Anforderungen des Zertifizierungsprogramms sind fur Antragsteller, Zertifikatsinhaber, Prifstel-
len, Laboratorien, Zertifizierungsstellen, Sachverstdndige und beauftragte Dienstleister verbind-
lich.

Abweichungen von den Anforderungen sind nur zul@ssig, wenn sie:

* dokumentiert,

* fachlich begruondet und

* durch die zustdndige Stelle genehmigt

wurden.

Die Verbindlichkeit gilt wahrend der gesamten Laufzeit eines Zertifizierungsverfahrens sowie wdah-

rend der GUltigkeitsdauer einer Zertifizierung.
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15.3 Anwendung der normativen Dokumente
Die im Zertifizierungssystem enthaltenen normativen Dokumente sind Bestandteil des Zertifizie-
rungsprogramms. Die Dokumentenhierarchie und die jeweils anwendbaren normativen Doku-

mente ergeben sich aus Kapitel 13. Die jeweils gUltigen Fassungen sind anzuwenden.

15.4 Auslegung von Anforderungen
Fragen zur Auslegung einzelner Anforderungen werden durch das IBR beantwortet.
Bei Auslegungsfragen sind insbesondere zu berUcksichtigen:

e Zweck der jeweiligen Anforderung,

e Schutz von Verbrauchern,

e Integritat des Zertifizierungssystems,

¢ wissenschaftliche Grundlagen,

e VerhdlinismdagBigkeit,

o Konsistenz mit anderen Regelungen des Zertifizierungsprogramms.

Auslegungsentscheidungen sind nachvollziehbar zu dokumentieren.

15.5 Konflikte zwischen Dokumenten
Bei Widersprichen zwischen Dokumenten gelten vorrangig gesetzliche und regulatorische An-
forderungen. Im Ubrigen gilt die Dokumentenhierarchie gemd&B Kapitel 13.2. Festgestellte Wider-

spriche sind im Rahmen des Anderungsmanagements zu bewerten und zu bereinigen.

15.6 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Zertifizierungsprogramms ganz oder teilweise unwirksam,
undurchfUhrbar oder nicht anwendbar sein, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
unberdhrt.

An die Stelle der unwirksamen Regelung fritt eine Regelung, die dem Ziel der urspringlichen Be-

stimmung moglichst nahekommt und den Anforderungen des Zertifizierungssystems entspricht.

15.7 Sprachregelung

Die maBgebliche Fassung des Zertifizierungsprogrammes wird durch das IBR festgelegt.

Werden Ubersetzungen erstellt, dienen diese der Information und UnterstUtzung internationaler
Nutzer.

Bei Widersprichen zwischen verschiedenen Sprachfassungen gilt die durch das IBR als verbind-

lich festgelegte Originalfassung.
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15.8 Schutz von Dokumenten und Kennzeichen

Alle Dokumente, Zertifikate, Logos, das IBR-PrUfsiegel und Kennzeichen des IBR sind entspre-
chend den geltenden rechtlichen Bestimmungen zu schitzen.

Eine Nufzung auBerhalb der im Zertifizierungssystem festgelegten Regelungen ist unzuldssig.

Die Anforderungen zur Nutzung der Kennzeichen ergeben sich insbesondere aus:

IBR-PK-001 PrUfsiegel- und Kommunikationsrichtlinie

15.9 Veroffentlichungspflichten
Das IBR stellt sicher, dass die fUr Verbraucher, Antragsteller und weitere Interessengruppen rele-
vanten Informationen in angemessener Form verdffentlicht werden.
Dies umfasst insbesondere:
o Zertifizierungskriterien,
e Verbraucherinformationen,
o Zertifikatsstatus,
e Revisionsinformationen,
e Beschwerdeinformationen.

Vertrauliche Informationen bleiben hiervon unberihrt.

15.10 Ubergangsbestimmungen
Bei Anderungen des Zertifiziierungsprogramms kdnnen Ubergangsfristen festgelegt werden.
Ubergangsregelungen missen mindestens enthalten:

e befroffene Dokumente,

e Zeitpunkt des Inkrafttretens,

e Davuer der Ubergangsfrist,

e Auswirkungen auf bestehende Zertifizierungen.

Ubergangsregelungen werden dokumentiert und veréffentlicht.

15.11 H6here Gewalt und auBergewohnliche Umstdnde
Das IBR kann in begrindeten Ausnahmefdéllen vorUbergehende Regelungen freffen, wenn au-
Bergewdhnliche Umstdnde die ordnungsgemdBe Durchfuhrung von Zertifizierungsverfahren er-
heblich beeinfrachtigen.
Hierzu k&nnen insbesondere zdhlen:

e Nafturereignisse,

e behordliche Anordnungen,

¢ erhebliche Stérungen von Liefer- oder Prifsystemen,

e technische Ausfdlle,

e sonstige auBergewdhnliche Ereignisse.
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Solche MaBnahmen mussen dokumentiert und regelmaBig Uberprift werden.

15.12 Evaluierung der Wirksamkeit
Das Zertifizierungsprogramm wird regelmdaBig hinsichtlich seiner Wirksamkeit GberprUft. Die Anfor-
derungen an Weiterentwicklung, Managementbewertung und Umsetzung von Verbesserungen

ergeben sich aus Kapitel 10.

15.13 Inkraftireten
Dieses Zertifizierungsprogramm tritt mit Veréffentlichung der freigegebenen Version in Kraft.
Gleichzeitig verlieren frihere Fassungen ihre Gultigkeit, soweit keine abweichenden Ubergangs-

bestimmungen festgelegt wurden.

15.14 Giltigkeit
Das Zertifizierungsprogramm bleibt gUltig, bis:
e eine neue Version verdffentlicht wird,
e das Dokument auBer Kraft gesetzt wird,
e das Zertifizierungssystem grundlegend ged&ndert wird.

Die jeweils aktuelle Version ist verbindlich anzuwenden.
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16. Anhang

16.1 Ubersicht der Kategorisierung von Produkifamilien und der Auswahl der zu prifenden Pro-
dukte

Auswahl und Zusammenfassung von Bauprodukten im Rahmen der Zertifizierung:

Im Rahmen einer Zertifizierung mehrerer Produkte ist eine Einzelbewertung aller Produkte inner-
halb einer Produktfamilie grundsatzlich nicht erforderlich. Stattdessen kommen je nach Pro-
duktkategorie unterschiedliche Bewertungslogiken zum Einsatz. Bei mineralischen Baustoffen er-
folgt die Bewertung beispielsweise anhand des reprasentativen Worst-Case-Produkts. Die fUr die
jeweiligen Produktkategorien geltenden Bewertungsansdize sowie deren praktische Anwen-

dung werden nachfolgend beschrieben.

1. Mineralische Baustoffe (Putze, Spachtelmassen, Mortel etc.)

Grundsatz

Bei mineralischen Baustoffen erfolgt die Auswahl der zu prifenden bzw. zu bewertenden Produk-
te nach dem Worst-Case-Prinzip innerhalb einer Produkifamilie.

Vorgehensweise

Produkte mit vergleichbarer Grundrezeptur werden zu einer Produktfamilie zusammengefasst.

FUr die Bewertung wird das Produkt ausgewdhlt, das den héchsten Anteil organischer Inhaltsstof-
fe enthalt.

Die Messergebnisse dieses Produkts werden als reprdsentativ fir die gesamte Produktfamilie be-
frachtet.

Sofern das Worst-Case-Produkt die Anforderungen erfullf, gelten die Anforderungen grundsétz-
lich auch fUr die Ubrigen Produkte der Produktfamilie mit geringerem organischem Anteil als er-
fOllt.

BegriGndung

Da organische Bestandteile in der Regel den maBgeblichen Einfluss auf Emissionen haben, stellt

das Produkt mit dem héchsten organischen Anteil den ungunstigsten Fall dar.
Holzprodukte: Auswahl der Holzart oder Holzwerkstoffvariante mit den hdéchsten zu erwartenden
Emissionen, beispielsweise aufgrund natUrlicher Inhaltsstoffe (Terpene) oder hdherer Gehalte an

Bindemitteln.

2. Sammelzertifizierung von Olen und Wachsen (z. B. Holzoberfldchenprodukte)

Grundsatz

Stand: August 2026



Seite 94 von 97 IBR-ZP-001 Zertifizierungsprogramm IBR

Fur Ole und Wachse kann eine Sammelzertifizierung erfolgen, sofern die Produkte hinsichtlich in-
rer wesentlichen emissionsrelevanten Eigenschaften vergleichbar sind.

Vorgehensweise

Die Produkte ké&nnen beispielsweise in folgende Gruppen eingeteilt werden:

Lésungsmittelhaltige Produkte

Lésungsmittelfreie Produkte

Innerhalb dieser Gruppen kénnen auch Produkte mit unterschiedlichen Einzelrezepturen zusam-
mengefasst werden, sofern:

die grundlegende Produktart identisch ist,

die emissionsrelevanten Eigenschaften vergleichbar sind und

keine Inhaltsstoffe enthalten sind, die zu einer wesentlich anderen Emissionscharakteristik fGhren.
Begrindung

Die Einteilung nach dem Vorhandensein bzw. Fehlen von Losungsmitteln hat in der Regel einen
gréBeren Einfluss auf das Emissionsverhalten als geringfUgige Unterschiede der Rezeptur inner-

halb derselben Produktgruppe.

Eine Ubertragung von Prifungsergebnissen auf weitere Produkte einer Produktfamilie ist nur zu-

Iassig, wenn vor der PrUfung dokumentiert wurde:

e welche Produkte zur Produktfamilie gehoren,
¢ welche gemeinsamen Grundrezepturen, Rohstoffe und Herstellungsverfahren vorliegen,
e welche Abweichungen zwischen den Produkten bestehen,
¢ welche Stoffe oder Eigenschaften emissions- oder schadstoffrelevant sind,
e warum das ausgewdhlte Produkt den fachlich ungUnstigsten Fall darstellt,
e unter welchen Voraussetzungen die Ubertragbarkeit endet.
.
Die Worst-Case-Auswahl ist zu begrinden und unabhdngig zu Gberprufen.

Ein Produkt darf nicht in eine Produktfamilie aufgenommen werden, wenn:

e zus@tzliche relevante Inhaltsstoffe enthalten sind,

e andere Bindemittel, Beschichtungen oder Additive eingesetzt werden,
e ein abweichendes Emissions- oder Schadstoffprofil zu erwarten ist,

e ein anderes Herstellungsverfahren verwendet wird,

e die Vergleichbarkeit nicht durch hinreichende Informationen belegt ist.

Anderungen an einem Mitglied der Produktfamilie sind daraufhin zu bewerten, ob die Fami-

lienabgrenzung und die bisherige Worst-Case-Auswahl weiterhin gUltig sind.
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FUr ein Produkt, das von demselben Hersteller an unterschiedlichen Produktionsstandorten her-
gestellt wird, kann eine gemeinsame Emissionsmessung in einer Profkammer durchgefihrt wer-
den, sofern das Produkt an allen Standorten nach der gleichen Rezeptur und mit dem gleichen
Herstellungsverfahren produziert wird und keine signifikanten Emissionen zu erwarten sind. Dies
gilt beispielsweise fUr Ziegel, bei denen eine einmalige Messung ausreichend sein kann. Werden
bei dieser Messung unerklarliche oder erhdhte Emissionen festgestellt, mUssen weiterfUhrende

Untersuchungen an Produkten aus jedem einzelnen Produktionsstandort durchgefUhrt werden.

Ergé&nzend kann jeder Hersteller aber auch fUr jedes Einzelprodukt ein Gutachten erhalten.
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Bildung von

'(ﬂ’regnrie Untergruppen Produld- Auswahl des Prifproduldes
familien
HHE;T::?;:;E::‘;TFE; / Nach Worst-Case-Produkt mit den hdchsten zu
Dammstoffe qus laH o |:||c_ h- envartenden Emissionen, bspw. aufgrund
nachwachsend pratten W&EIC natirlicher Inhaltsstoffe oder héherer
en Rohstoffen Strohd@mmplatten R FE: Gehalte an Bindemitteln und der
Einblasdammung szepiur Flottenstarke
Dammstoffe aus o Maoch
expandierten, Glas. ¥amasuliis vergleich- Weorst-Case-Produlkd mit héchsfem
geblahten oder - arer organischen Anteil (folls organischer
geschdumten l'«-llruer:?:sl;mlzr-lle: [Glas, Rezsptur Anteil vorhanden)
Rohstoffen =in..)
Gipshauplatten
Gipsfaserplatten
X rach
Mi lisch sponplatte veargleich- Worst-Case-Produkt mit hdchsfem
B;;EIIE 1'I|5:n © Brandschutzolatten barer crgonischen Antell baw. der Plattenstarks
P Mognssicah Rezeptur
Holwolleplatten
Mineralchauvmplot
te
rHach
Brettschichtholz e
VE;?'::F Worst-Case-Produlkt mit den hichsten zu
envartenden Emissionen, bspw. aufgrund
Hol rkstoffe Bretispemholz E-i’:;':ebn?niﬁel natorlicher Inhaoltsstoffe oder héherer
Bk und Gehalte an Bindemitteln und der
s » Plattenstarke fAufboundhe baw.
Beschichiz .
Beschicht |
Akustikelements YOG SeneTEnasn
Fulverspachtel
Handputze,
Ofenspachtel,
Maschinenputz) ver;] E;:il-lch-
Putze, Spachtel, Fastise b-gcﬁrer Worst-Case-Produlkt mit héchsfem
Mirtel, Estrich Spachtelmasse Rezeptur organischen Anteil
Esfrich
Schaumméartel
Schrellzement
Falkputz
liegel Mach
- - vergleich- Worst-Case-Produkt mit hdchstem
fi‘f:?iill:leine Lemhi‘be’rorw’rem barer arganischen Anteil (falls organizcher
Kalkstein Rezsptur Anteil verhanden)
Sefilte fiegel
WTJ:iI;h- Worst-Case-Produkt mit den héchsten zu
Bodenbelage Farkett barem envartenden Emissionen, bspw. aufgrund
Aufbau/ natiricher Inhaltsstoffe oder héherer
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Bindemittel Gehalte an Bindemitteln und
) und Aufloustarke
Teppich Beschichtung
Mineralzche Weorst-Caose-Produkt mit hdchstem
Wandslements: Mach arganischen Anteil (falls organischer
Linpor, Blahbeton EI'D. h- Anteil vorhonden] oder Aufbaustérke
Wandaufbauten velriac Worst-Case-Produkt mit den hidchsten zu
/Bauteilsysteme Ferfighauswand- R re;' envartenden Emissicnen, bspw. aufgrund
%ufbmu ezepiur natirlicher Inhaltsstoffe oder hdherer
Zehalte an Bindemitteln und
Aufboustarke
Mach
Waondheschicht- Flilssiatapete vergleich- Weorst-Caose-Produkt mit hdchstem
ungen grap barer organischen Anteil
Fezeptur
Mach
Emissions-
EFEE;T;?;E{TE Feprisentatives Produkt je Gruppe
Holzdle, Wachss, g iz B Worst-Case-Produkte mit den hachsten
Iﬁsu%llgs.m.i’r tal U ervartendsn Emissionen
Oberfléchenbes haifig/18sungs
. mittelirei)
chichtungen Noch
_Anstriche Emissions-
ETEE"'D T_IfEfT Feprasentatives Pradukt je Gruppe /f
Brondbeschichtung Igi”?; EG = Worst-Case-Produkte mit den hdchsten
Iﬁsu%sllgs.m.i’r tal v ervartendsn Emissicnen
haltig/Gsungs
mittelfrei)
Speicheréfen - -
Betonrinnen Mach Weorst-Caose-Produkt mit hdchstem
wvergleich- arganischen Anteil
barer Worsi-Case-Produkt mit héchstem
Sonstiges Estrichzusdtze Fezsptur = . .
organischen Anteil
Metalkossetten - -
Meus N _
Produktaruppe Iu Prifen Iu Priofen
Rosenheim, im August 2026
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